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හැැඳින්වීම

අප එකිනෙ�කාාගේ� තනි හඬවල් සතුව සුවිසල් බලයක් ඇති බව අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය අපට 
සිහිපත් කරයි. Lineage සමාාගම ආශ්‍රිිතව ආචාාර ධාාර්මික ගැැටලු ඉස්මතු වනු ඇතැැයි අප අපේ�ක්ෂාා 
නො�ොකළද, අපගේ� සෑෑම ව්‍යා�ාපාාරික අංංශයක්ම පුරාාවට සියලුම ප්‍රරශ්න හාා ගැැටලු සඳහාා සහයෝ�ෝගීව ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීමට අප සූදාානමින් සිටින බව අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් විශ්වාාස කරනු දැැකීම අපගේ� 
අපේ�ක්ෂාාවයි. 

ඔබට කිසියම් ප්‍රරශ්නයක් හෝ�ෝ ගැැටලුවක් තිබේ� නම් ඒ පිළිබඳව හඬ අවදි කරනු ඇතැැයි අපි 
බලාාපො�ොරො�ොත්තු වෙ�මු. ප්‍රරශ්නයක් මතු වූ විට සම්බන්ධ කර ගත යුත්තේ� කවුරුුන්ද යන්න දැැන ගැැනීමට 
මෙ�න්ම, යහපත් චේ�තනාාවෙ�න් යුතුව ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු මතු කරන කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සියලුම 
දෙෙනාාට සමාාගම සහයෝ�ෝගය දක්වන බවට සිහිපත් කිරීමක් ලෙ�ස ද මෙ�ම චර්යාා ධර්ම පද්ධතිය යො�ොදාා 
ගන්නාා ලෙ�ස සිහිපත් කරමු. 

නැැතලි මැැට්ස්ලර්, ප්‍රරධාාන නීති නිලධාාරී

Lineage හි අප කවුරුුන්ද යන්න නිර්වචනය කරන අපගේ� වටිනාාකම් ගෝ�ෝලීය කණ්ඩාායමක් වශයෙ�න් 
අප එකිනෙ�කාා එකට සම්බන්ධ කරයි. අපගේ� වටිනාාකම්වලට අනුකූලව කටයුතු කිරීම මඟින් සමාාගමක් 
ලෙ�ස අපගේ� පරමාාර්ථ සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීමට අපට ඉඩකඩ ලැැබේ� — ආහාාර අපතේ� යාාම වළක්වාාලමින් 
ලෝ�ෝකවාාසීන් වෙ�ත ආහාාර ලබාා දීමට උපකාාරී විය හැැකි පරිදි ආහාාර සැැපයුම් දාාමය පරිවර්තනය කිරීමට එය 
ඉවහල් වේ�.  

උෂ්ණත්ව පාාලිත නිපැැයුම් දාාමයේ� සෑෑම භූමිකාාවක්ම අතිශයින් වැැදගත් වන අතර එකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව හාා 
අපගේ� වටිනාාකම්වලට අනුව කටයුතු කිරීම තුළින් අපගේ� ප්‍රරජාාවන්හි සහ සමස්ථ ලෝ�ෝකයේ� යහපත උදෙෙසාා 
නිපැැයුම් දාාමය එක්ව සවිමත් කිරීමට අපට හැැකියාාව ලැැබේ�.  

Lineage සමාාගම තුළ කටයුතු කිරීමේ�දී අපගේ� වටිනාාකම් ඊට අදාාළ වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න ඔබ තුළට 
අනුගත කර ගනු පිණිස මෙ�ම චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය භාාවිත කරන්න. 

මෙ�ම අති විශිෂ්ට කණ්ඩාායම හේ�තුවෙ�න් Lineage සමාාගම තවදුරටත් ශක්තිමක් වන බව කිව යුතු ය. මෙ�ම 
කණ්ඩාායම අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වෙ�මින් දෛෛනික ව්‍යා�ාපාාරික කටයුතුවල යහපතට ඉවහල් වන 
වගකීම්සහගත තීරණ ගැැනීමට දාායක වීම පිළිබඳව මම කෘෘතඥ වෙ�මි. Lineage පවුලේ� සාාමාාජිකයෙ�කු වීම 
පිළිබඳව ඔබට බෙ�හෙ�වින් ස්තුතියි.

ග්‍රෙ�ෙග් ලෙ�ම්කල්, ප්‍රරධාාන විධාායක නිලධාාරී

“

“

“ “
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“

“

Lineage සමාාගමේ� අප විසින් ගනු ලැැබෙ�න සෑෑම තීරණයක්ම මඟින් අපගේ� ප්‍රරජාාවන් ඔස්සේ� ආහාාර 
ව්‍යා�ාප්ත වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න සහ ලො�ොව පුරාා ආහාාර මේ�ස වෙ�තට ළඟාා වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න 
කෙ�රෙ�හි බලපෑෑම් එල්ල වේ�. මේ� නිසාා, නිවැැරදි තීරණ ගැැනීම අපගේ� කණ්ඩාායමේ� සාාර්ථකත්වයට බලපාාන 
මූලික සාාධකයකි. ඔබ කිසියම් ආචාාර ධාාර්මික ප්‍රරශ්නයකට මුහුණ සිටී නම් හෝ�ෝ කුමක් කළ යුතු ද 
යන්න නො�ොදනී නම් ගත යුතු තීරණ පිළිබඳ මගපෙ�න්වීමක් ලබාා ගැැනීමට මෙ�ම ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය 
යො�ොදාා ගන්න. එමෙ�න්ම, ඔබේ� කළමනාාකරුු හෝ�ෝ වැැඩ පරීක්ෂක සහ අපගේ� මාානව සම්පත් ව්‍යා�ාපාාරික 
හවුල්කරුුවන් ඇතුළු Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් එකී ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු විසඳාා ගැැනීමට සහාාය වීමට 
සූදාානමින් සිටී.

ෂෝ�ෝන් වැැන්ඩරෙ�ල්සන්, ප්‍රරධාාන මාානව සම්පත් නිලධාාරී

“

“ අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් අප කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය තබන්නේ� ආචාාර ධාාර්මික හාා උපාායමාාර්ගික ව්‍යා�ාපාාරික 
හවුල්කරුුවෙ�කු වශයෙ�න් ඔවුන්ගේ� ගෞ�ෞරවය දිනාා ගැැනීමට අප සමත් වී ඇති බැැවිනි. උෂ්ණත්ව පාාලිත 
නිපැැයුම් දාාමය සවිමත් කරනු සඳහාා, අපගේ� රැැකියාාවන් වගකීම්සහගතව ඉටු කරන ආකාාරය මෙ�න්ම 
අපගේ� කටයුතුවලට අදාාළ වන නීති හාා රෙ�ගුලාාසි වෙ�ත අනුකූලතාාව දැැක්විය යුතු අයුරුු අප විසින් 
අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම අවශ්‍යය වේ�. ඔබ සතු පුද්ගලික වගකීම් සම්බන්ධයෙ�න් සෑෑම විටම පැැහැැදිලි 
අදහසකින් පසු වීමට මෙ�න්ම ඒවාා අපගේ� One Lineage කණ්ඩාායමේ� සමස්ථ මෙ�හෙ�යුම් වෙ�ත බලපාාන 
අයුරුු අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට හැැකි වන පරිදි ඔබේ� කටයුතු සඳහාා මගපෙ�න්වීමක් ලබාා ගැැනීමට මෙ�ම 
චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය යො�ොදාා ගන්න.

ජෙ�ෆ් රිවේ�රාා, ප්‍රරධාාන මෙ�හෙ�යුම් නිලධාාරී

හැැඳින්වීම
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මෙ�ම චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහයට පුරාාවටම 
අප විසින් කාාර්ය අවශ්‍යයතාා දෙෙකක් 
ඇතුළත් කරනු ලැැබ ඇත: එකට 
සම්බන්ධ කිරීම සහ උෂ්ණත්වය 
පරීක්ෂාා කිරීම. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම යන්නෙ�න් අපගේ� චර්යාා ධර්ම පද්ධතියෙ�හි 
සාාකච්ඡාාවට බඳුන් කෙ�රෙ�න මාාතෘෘකාාවලට අදාාළ කරුුණු 
වැැඩිදුරටත් විස්තර කෙ�රෙ�න අතර උපකාාරී විය හැැකි යැැයි හැැඟෙ�න 
අවස්ථාාවලදී අවශ්‍යය අමතර තො�ොරතුරුු ලබාා දේේ. අප සතු දාාමය 
සවිමත් කිරීමේ� ඉලක්කය සඳහාා, ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව හාා 
අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහයට සහ වටිනාාකම්වලට අනුකූලව 
අපගේ� වගකීම් ඉටු කිරීමට හැැකි පරිදි තීරණ ගැැනීමේ� හැැකියාාව 
අප සතුව ඇති බවට විශ්වාාසයෙ�න් පසු වීමට අපට හැැකි පරිදි 
සෑෑම මාාතෘෘකාාවක්ම සම්බන්ධයෙ�න් ගැැඹුරුු අවබෝ�ෝධයක් ලබාා 
ගැැනීම අවශ්‍යය වේ�.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම යන්නෙ�න්, කිසියම් අවස්ථාාවක් 
නිවැැරදිද යන්න මැැන ගැැනීම උදෙෙසාා සෑෑම මාාතෘෘකාාවකටම අදාාළව 
අපගෙ�න්ම ඇසීමට ප්‍රරශ්න අප වෙ�ත ලබාා දේේ. දාාමය සවිමත් කිරීම 
සඳහාා අප සතු සහජ බුද්ධිය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය තබමින් අවශය 
අවස්ථාාවලදී නිසි මගපෙ�න්වීම ලබාා ගැැනීම අවශ්‍යය වේ�.

Lineage හි අප කවුරුුන්ද යන්න අපගේ� වටිනාාකම් විසින් නිර්වචනය කරනු ලැැබෙ�න 
අතර අප එකිනෙ�කාා අපගේ� රාාජකාාරීන් සමඟ සම්බන්ධ කරයි. අපගේ� වටිනාාකම්වලට 
අනුකූලව කටයුතු කිරීම මඟින් ආහාාර අපතේ� යාාම වළකාාවාාලමින් ලෝ�ෝකවාාසීන්ගේ� 
කුසගිනි නිවීමට දාායක වීම අරමුණු කර ගත් ආහාාර සැැපයුම් දාාමය පරිවර්තනය 
කිරීමේ� අපගේ� පරමාාර්ථයට සහාාය වීම තුළින් ලො�ොව තුළ වෙ�නසක් උදාා කිරීමට අපට 
අවකාාශ සැැලසේ�. එමෙ�න්ම, වැැඩ කිරීමට විශිෂ්ට සේ�වාාස්ථාානයක් බිහි කර ගැැනීමට ද 
එය අපට උපකාාරී වේ�.

උෂ්ණත්ව පාාලිත නිපැැයුම් දාාමය තුළ අප ඒ ඒ පුද්ගලයාාගේ� භූමිකාාව ඊළඟ පුද්ගලයාා 
තරමටම වැැදගත් බවත්, අපගේ� වටිනාාකම් ගුරුු කො�ොට ගනිමින් එකාාබද්ධතාාවෙ�න් 
යුතුව කටයුතු කිරීම තුළින් අප සියලු දෙෙනාා එක්ව මෙ�ම දාාමය සවිගත්වන බව 
වටහාා ගනිමු.  

අප සතුව චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහයක් 
තිබෙ�න්නේ� ඇයි සහ එය භාාවිත 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?
අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය අපගේ� වටිනාාකම් කි්‍රියාාවන් බවට පරිවර්තනය කරයි. 
පවතින නීතියට අනුකූලව ව්‍යා�ාපාාරික කටයුතු පවත්වාා ගැැනීමට අදාාළව අප සෑෑම 
දෙෙනාාටම පැැවරෙ�න වගකීම පිළිබඳ මගපෙ�න්වීමක් අපගේ� ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය මගින් 
සැැපයේ�. අප කටයුතු කරන පුද්ගලයන්ට මෙ�න්ම ආහාාර සැැපයුම් දාාමයේ� ඒකාාග්‍රරතාාව 
ආරක්ෂාා කිරීම උදෙෙසාා අප ගනුදෙෙනු කරන ප්‍රරජාාවන්ට ගරුු කිරීම එහි අරමුණයි.

උෂ්ණත්ව පාාලිත නිපැැයුම් දාාමය සවිමත් කිරීම උදෙෙසාා සෑෑම අයෙ�කුම සිය උපරිමයෙ�න් 
කටයුතු කිරීම අවශ්‍යය වේ�. ගෝ�ෝලීය සමාාගමක් වශයෙ�න් සංංකීර්ණ නීති, රෙ�ගුලාාසි හාා 
මහජන අපේ�ක්ෂාා මාාලාාවකට අභිමුඛ වීමට අපට සිදු වේ�. අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරයේ� ප්‍රරධාාන 
ක්ෂේ�ත්‍රරවලට අදාාළ අපේ�ක්ෂාාවන් අවධාාරණය කරන මෙ�ම චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය, 
නෛෛතික අවදාානම් ඉස්මතු කිරීමට හෝ�ෝ අපගේ� ආයනතනික කීර්ති නාාමයට හාානි 
කිරීමට ඉඩ ඇති සිදුවීම් වළක්වාා ගත හැැකි පරිදි තීරණ ගැැනීමට මගපෙ�න්වීමක් ලබාා 
ගැැනීමට අපට උපකාාරී වේ�. Lineage හි සමාාගමික ප්‍රරතිපත්ති අපගේ� ආචාාර ධාාර්මික 
සංංග්‍රරහයට අනුකූල වන අතර ඇතැැම් නිශ්චිත මාාතෘෘකාා සම්බන්ධයෙ�න් අතිරේ�ක 
සුවිශේ�ෂී තො�ොරතුරුු ලබාා දේේ. දේේශිය නීතිය හාා අපගේ� චර්යාා ධර්ම පද්ධතිය අතර 
ඝට්ටනයක් හෝ�ෝ නො�ොගැැලපීමක් වේ� නම් සහ ඔබට ඒ දෙෙකටම එක වර අනුකූලතාාව 
දැැක්වීමට නො�ොහැැකි නම් ඔබේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන්ගේ� උපදෙෙස් ලබාා ගන්න.
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හැැඳින්වීම

ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය යටතේ� අප සතු වගකීම්
අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්රහය අපි ව්යාාපාාර කරන සෑෑම තැැනකම සිටින සියලුම නිලධාාරීන් අධ්යක්ෂවරුුන් සහ 
කණ්ඩාායම?්් සාාම?ාාජිකයින් වෙ�ත අදාාළ වේ�. අපගේ� සංංග්රහයට අනුකූල වීමට අපො�ොහො�ොසත් වීමෙ�න් රැැකියාාව අවසන් 
කිරීම සහ සිවිල් සහ අපරාාධ නඩු පැැවරීම ඇතුළු විනය ක්රියාාමාාර්ගවලට හේ�තු විය හැැකි ය

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 අපගේ� ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහයද ඇතුළත්ව Lineage ප්‍රරතිපත්ති, නීති හාා රෙ�ගුලාාසි සියල්ලම 

අවබෝ�ෝධ කර ගෙ�න නිසි අනුකූලතාාව දැැක්වීම. 
•	 අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය, Lineage ප්‍රරතිපත්ති හෝ�ෝ වෙ�නත් නීති/රෙ�ගුලාාසි උල්ලංංඝනය 

කරන්නේ� යැැයි ඔබ සාාධාාරණ ලෙ�ස විශ්වාාස කරන කවර හෝ�ෝ චර්යාාත්මක ගැැටලුවක් වේ� නම් 
ඒ බව අපගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් වෙ�ත වාාර්තාා කිරීම. 

•	 සෑෑම වසරකදීම අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය සමාාලෝ�ෝචනය කිරීම හාා ඒ පිළිබඳ ඔබගේ� 
අවබෝ�ෝධය සනාාථ කිරීම. 

අප සමඟ හවුල්කාාරත්වයන් ඇති කර ගන්නාා හෝ�ෝ අප වෙ�නුුුවෙ�න් ව්‍යා�ාපාාරික කටයුතුවල නිරත වන පුද්ගලයන් හාා 
ආයතන සියල්ලම අපගේ� වටිනාාකම්වලට අනුකූලව සහ ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව කටයුතු කිරීම වෙ�ත අප දක්වන 
කැැපවීමට අනුකූලව කටයුතු කරනු ඇතැැයි ද අපි බලාාපො�ොරො�ොත්තු වෙ�මු.

කළමනාාකරුුවන්ට අදාළ අමතර වගකීම්  
අපගේ� වටිනාාකම් සඳහාා නාායකත්වය ලබාා දීම සහ ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව කටයුතු කිරීම සඳහාා Lineage සිය 
කළමනාාකරුුවන් සවිබල ගන්වයි. සුවිශේ�ෂි බැැඳීම් හාා අමතර අපේ�ක්ෂාාවන් ද නාායකත්වය හාා සබැැඳී තිබේ�. කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයන් කළමනාාකරණය කිරීම සම්බන්ධයෙ�න් වගකීම දරන්නේ� නම් ඔබ අපගේ� වටිනාාකම්වලට අනුකූලව 
ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව හාා අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහයට අනුකූලව කටයුතු කිරීම සඳහාා ඔබේ� සහාාය හිමි වන 
පුද්ගලයන් වෙ�ත ප්‍රරගාාමී බලපෑෑමක් ඇති කිරීම සඳහාා කටයුතු කිරීම අවශ්‍යය වේ�. ඊට අමතරව, ඔබ විසින් පහත 
අවශ්‍යයතාා සපුරාාලිය යුතු වේ�:  

කළමනාාකරුුවන් සතු වගකීම්: 
•	 අන් අයට ආදර්ශයක් වීම සහ අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහයට අනුගත වන හාා මනාා තීරණ 

ගැැනීම්වලට හේ�තු වන ක්‍රිියාා සමඟින් නාායකත්වය ලබාා දීම. 
•	 ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය නිසි පරිදි ක්‍රිියාාත්මක කිරීම, එය අපගේ� ක්‍රිියාාකාාරකම්වලට අදාාළ වන 

ආකාාරය පිළිබඳව ඔබගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සමඟ සංංවාාදයේ� යෙ�දීම සහ අපගේ� Speak 
Up සම්පත් පුද්ගලයන් පිළිබඳව කතාාබස් කිරීම තුළින් ප්‍රරශ්න ඇසීමට හාා ගැැටලු ඉස්මතු කිරීමට 
සුරක්ෂිත හැැඟීමක් ඔබගේ� කණ්ඩාායමේ� සාාමාාජිකයන් තුළ ඇති කිරීම ඔස්සේ� නිවැැරදි කාාර්ය 
රටාාවක් ඇති කිරීම. 

•	 ඒකාාබද්ධතාාව ඇසුරින් සාාර්ථකත්වය ප්‍රරකට කරන කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් පිළිගැැනීමට ලක් 
කිරීම උදෙෙසාා ‘වටිනාාකම් පත්’ යො�ොදාා ගැැනීම තුළින් ජයග්‍රරහණ සැැමරීම. 

මෙම ප්‍රතිපත්තිය සඳහා අත්හැරීමක් අත්‍යවශ්‍ය හෝ සුදුසු 
යැයි ඔබට හැඟේ නම්, ඔබට අත්හැරීමක් සඳහා ඉල්ලීමක් 
සහ ඉල්ලීම සඳහා හේතු Lineage හි ආයතනික අනුකූලතා 
සහ ආචාර ධර්ම කාර්යාලය  ethics@onelineage.com හරහා 
ඉදිරිපත් කළ හැකි ය විධායක නිලධාරීන් සහ අධ්‍යක්ෂවරුන් 
සඳහා හෝ අධ්‍යක්ෂවරයෙකුගේ හෝ විධායක 
නිලධාරියෙකුගේ ආසන්නතම පවුලේ සාමාජිකයෙකු සඳහා 
මෙම ප්‍රතිපත්තියේ ඕනෑම අත්හැරීමක් සිදු කළ හැක්කේ 
අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලය විසින් පමණක් වන අතර, අත්හැරීම 
ලබා දීමට හේතු සමගින් Lineage හි කොටස් හිමියන් වෙත 
වහාම හෙළි කරනු ලැබේ.  



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ 
ජීවත් වන්න - හඬ අවදි 
කරන්න දාාමය  සවිමත් කිරීම



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්න - හඬ අවදි කරන්න

8දාාමය  සවිමත් කිරීම

අපගේ� #1 වටිනාාකම 
සුරක්ෂිතතාාවයි.

එමෙ�න්ම, එය අප කරන සෑෑම දෙෙයම අභිබවාා යයි. 
අප වෙ�ත ආහාාර ලැැබෙ�න, ඉවතට හරිනු ලැැබෙ�න, 
ගබඩාා කෙ�රෙ�න, ලබාා ගන්නාා සහ නැැව්ගත කෙ�රෙ�න 
ආකාාරයේ� සිට, අප අපගේ� රැැකියාාවන් ඉටු කර 
ආකාාරය මෙ�න්ම සේ�වාාස්ථාානය තුළ දී අප එකිනෙ�කාා 
කෙ�රෙ�හි අවධාානය දක්වන ආකාාරය දක්වාාම සියලු 
පියවරවලදී ඒ කෙ�රෙ�හි අපි නිරතුරුු අවධාානය 
යො�ොමු කරන්නෙ�මු. අවංංකභාාවය හාා විනිවිදභාාවය 
වැැදගත් වන බවට සහ යහපත් චේ�තනාාවෙ�න් 
අදහස්, ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු ඉස්මතු කරමින් හඬ අවදි 
කිරීම පදනම් කර ගෙ�න කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් 
හට දඬුවම් පැැමිණවීමක් සිදු නො�ොවන බවට වන 
අපගේ� පො�ොදු විශ්වාාසය වෙ�ත ද සුරක්ෂිතතාා 
මූලධර්මය අදාාළ වෙ�යි.

හඬ අවදි කරන විට අපි Lineage වටිනාාකම් තුළ සජීවීව ජීවත් වෙ�මු

අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වීමට නම් ඔබේ� හඬ අවදි 
කිරීම අවශ්‍යය වේ�  
අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සිය හඬ අවදි කරනු දැැකීම අපගේ� අපේ�ක්ෂාාවයි - ප්‍රරශ්න ඇසීම මෙ�න්ම කවර හෝ�ෝ 
විෂමාාචාාරයක් හෝ�ෝ සිදු විය හැැකි දුරාාචාාරයක් පිළිබඳව ප්‍රරශ්න මතු කිරීම ඉන් අදහස් වේ�.

ඔබ හඬ අවදි කරන විට කටයුතු වඩාා සාාර්ථක කර ගැැනීම සඳහාා එය උපකාාරී වේ� — ඔබටත්, ඔබේ� සහෝ�ෝදර කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයන්ටත්, සමස්ථයක් ලෙ�ස Lienage සමාාගමටත් එය උපකාාරී වේ�. හඬ අවදි කිරීමට අවස්ථාාව සැැලසීම Lineage 
සංංස්කෘෘතිය පිළිබිඹු කරන සාාධකයක් වන අතර, අවස්ථාාවන් මනාාව වටහාා ගැැනීම සහ ගැැටලු විසඳීම සඳහාා වන අපගේ� 
ප්‍රරවේ�ශයට සහාාය වීම තුළින් එය අපට අඛණ්ඩව වර්ධනය වීමට ඉඩකඩ විවර කරයි. එසේ�ම, ඔබේ� ගැැටලු ආමන්ත්‍රරණය 
කරමින් කල්තියාාම ඒවාා විසඳීමට මෙ�න්ම Lineage සමාාගමට ඇති අවදාානම් අඩු කිරීමටත් එය මහෝ�ෝපකාාරී වේ�. 

අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්න - හඬ අවදි කරන්න

සුරක්ෂිතතාාව අපි හඬ නගන්නෙ�මු, මන්ද, අප අපගේ� මෙ�න්ම අන් අයගේ� ද 
සුරක්ෂිතතාාව වෙ�නුවෙ�න් වගකීම් දරන බැැවිනි. 

විශ්වාාසය අපි හඬ නගන්නෙ�මු මන්ද, අපි සෑෑම අයෙ�කුගේ�ම හඬට වටිනාාකමක් ලබාා 
දෙෙන භීතියෙ�න් තො�ොර සේ�වාා පරිසරයක් පවත්වාා ගන්නාා බැැවිනි. 

ගෞ�ෞරවය අපි හඬ නගන්නෙ�මු මන්ද, අපි සෑෑම කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කුටම 
එකිනෙ�කාා වෙ�නුවෙ�න් නැැගී සිටීමට හැැකි පරිදි වටිනාාකමක් ලබාා දෙෙන්නෙ�මු.

නවෝ�ෝත්පාාදනය අපි හඬ නගන්නෙ�මු මන්ද, අදහස් හාා නිරීක්ෂණ බෙ�දාාහදාා ගැැනීමෙ�න් 
අපට Lineage ඉදිරියට ගෙ�න යාාමට අවස්ථාාව උදාා කෙ�රේ�. 

ධෛෛර්යය අපි හඬ නගන්නෙ�මු මන්ද, දුෂ්කර දේේ කිරීම සෑෑම විටම පාාහේ� විශිෂ්ටතාාව 
උදාා කර ගැැනීමට අත්‍යයවශ්‍යය සාාධකයක් වන බැැවිනි. 

සේ�වක නාායකත්වය අපි හඬ නගන්නෙ�මු මන්ද, අපගේ� වටිනාාකම් සමගින් 
නාායකත්වය ලබාා දීමට හාා ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව කටයුතු කිරීමට වගකීමක් අප සතු 
බැැවිනි.



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්න - හඬ අවදි කරන්න

9දාාමය  සවිමත් කිරීම

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු 
වගකීම් 
කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයින් අපගේ� සංංග්රහය, 
නීතිය, රීති හෝ�ෝ රෙ�ගුලාාසිවල සැැක සහිත 
හෝ�ෝ සත්ය ලෙ�ස උල්ලංංඝනය කිරීම් 
Speak Up වෙ�ත පැැමිණිලි? කළ යුතු ය. 
පැැමිණිලි? කළ යුතු අවස්ථාා සඳහාා පහත 
උදාාහරණ ඇතුළත් වේ�: 

•	 හිංංසනයට ලක් කිරීම් හෝ�ෝ හිරිහැැර, 
අවමන් කිරීම්

•	 අල්ලස් ගැැනීම් හෝ�ෝ අයුතු ලාාභ සලසාා 
දීම්

•	 නො�ොමනාා ත්‍යා�ාග හෝ�ෝ පාාරිතෝ�ෝෂික ලබාා 
දීම්

•	 ප්‍රරශ්නකාාරී ගිණුම්කරණ හෝ�ෝ විගණන 
කාාරණාා

•	 පිළිබැැඳියාා ගැැටුම්
•	 ආහාාර සුරක්ෂිතතාාව ආශ්‍රිිත ගැැටලු
•	 රෙ�ගුලාාසි උල්ලංංඝනය කිරීම්
•	 නීති විරෝ�ෝධී වෙ�ළෙ�ඳ කටයුතු
•	 රහස්‍යය තො�ොරතුරුු හෙ�ළිදරවු කිරීම්
•	 පාාරිසරික, සෞ�ෞඛ්‍යය හෝ�ෝ සුරක්ෂිතතාා 

ගැැටලු
•	 සො�ොරකම්
•	 මූල්‍යය අක්‍රරමිකතාා
•	 තරගකරුුවන් සමඟ අනිසි සබඳතාා 

පැැවැැත්වීම්

හඬ නැැගිය යුත්තේ� කවර අවස්ථාාවලදී ද යන්න දැැන සිටීම 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම
එක්ව හො�ොඳින් සිටිමු

ඔබ කිසියම් දුෂ්කර තීරණයකට හෝ�ෝ ආචාාර ධාාර්මික දුෂ්කරතාාවකට මුහුණ පාා සිටී නම්, සන්සුන් වීම පළමුව ඉතාා 
වැැදගත් ය — මඳ විරාාමයක් ගෙ�න එකී අවස්ථාාව සුපරීක්ෂාාකාාරීව සලකාා බැැලීම මින් අදහස් වේ�. ඔබට ප්‍රරශ්නයක් 
හෝ�ෝ ගැැටලුවක් තිබේ� නම් — නො�ොඑසේ� නම් තත්ත්වය උත්සන්න වේ� නම් — ඔබ සිටින තත්ත්වයේ� උණුසුම පිරික්සාා 
පහත ප්‍රරශ්න සලකාා බලන්න: 

•	 මගේ� ක්‍රිියාාවලින් අපගේ� Lineage වටිනාාකම් පිළිබිඹු වේ� ද? 
•	 මගේ� ක්‍රිියාාවලින් මාාගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන්ගේ� ශාාරීරික හාා මාානසික සුරක්ෂිතතාාව 

ප්‍රරවර්ධනය වේ� ද?  
•	 කළ යුතු නිවැැරදි දේේ මෙ�ය ද?
•	 මාා විසින් අදාාළ වැැදගත් කරුුණු සියල්ලම රැැස් කර සමාාලෝ�ෝචනය කරනු ලැැබ තිබේ� ද?
•	 අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන්, හවුල්කරුුවන්, ජනමාාධ්‍යය හෝ�ෝ ප්‍රරජාාව මාාගේ� ක්‍රිියාාවන් යහපත් ලෙ�ස භාාර 

ගනු ඇති ද?
•	 මෙ�ම ක්‍රිියාාව නිසාා Lineage කීර්ති නාාමයට බලපෑෑමක් එල්ල වනු ඇති ද?
•	 මගේ� සම-සේ�වකයන් හෝ�ෝ පවුලේ� සාාමාාජිකයන් මාාගේ� ක්‍රිියාාවන් ගැැන දැැනගතහො�ොත් ඉන් මාා 

අපහසුතාාවට පත් වනු ඇති ද?
•	 මගේ� ක්‍රිියාාවන් අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය හාා ප්‍රරතිපත්ති සහ නීතියට අනුකූල වන්නේ� ද?  

ඔබ කරන ක්‍රිියාාවන් හෝ�ෝ ගන්නාා තීරණ පිළිබඳ අවිනිශ්චිතතාාවක් දැැනේ� නම් එකී ප්‍රරශ්න හාා ගැැටලු පිළිබඳව සිතාා 
බැැලීම ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් විය හැැක. ඔබට ප්‍රරශ්න මතු වූ හෝ�ෝ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශන හෝ�ෝ උපකාාර අවශ්‍යය වූ ඕනෑෑම අවස්ථාාවක 
අපගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් අමතන ලෙ�ස අපි ඔබ දිරිමත් කරමු.



අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්න - හඬ අවදි කරන්න
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Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන්

ප්‍ශ්්නයක් අසන හෝ�ෝ ගැටලුවක් වාර්්තතා කරන 
ආකරය
ඔබට පුශ්්න කිසිවක් ඇසීමට තිබේ නම් හෝ�ෝ විෂමාචාරයක් හෝ�ෝ සිදු විය 
හැකි දුරාචාරයක් පිළිබඳව වාර්්තතා කිරීමට අවශ්‍ය නම්, පහත දැක්්වවෙන 
ඕනෑම Speak Up සම්්පත් පුද්්ගලයෙකු සම්්බන්්ධ කර ගන්්න: 

•	 ඔබේ� කළමනාාකරුු හෝ�ෝ වැැඩ පරීක්ෂක
•	 මාානව සම්පත් කළමනාාකරණ කණ්ඩාායමේ� සාාමාාජිකයෙ�කු
•	 ආයතනික අනුකූලතාා සහ ආචාාර ධර්ම කණ්ඩාායම 

(ethics@onelineage.com)
•	 Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව  

(onelineage.com/speakup)

අපගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් සමඟ සිදු කෙ�රෙ�න සන්නිවේ�දනයන් 
සියල්ලම දේේශීය නීති සහ අදාාළ වන අනෙ�කුත් දේේශීය ප්‍රරතිපත්තිවලට 
අනුකූලව හසුරුුවනු ලැැබේ� (උදාා:- අදාාළ ඕනෑෑම දුක්ගැැනවිල්ලක්, 
පැැමිණිල්ලක් හෝ�ෝ අදාාළ වන නෛෛතික සීමාාව තුළ විසිල්බ්ලෝ�ෝවිංං 
ප්‍රරතිපත්තියක් ආදී). 

Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව 
ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු සම්බන්ධයෙ�න් ඔබගේ� කළමනාාකරුු හෝ�ෝ වැැඩ පරීක්ෂක වෙ�ත යො�ොමු 
වීමේ�දී ඔබට පහසුදාායී හැැඟීමක් දැැනීමට සැැලැැස්වීම අපගේ� අවශ්‍යයතාාවයි. එසේ�ම, ඔබ වෙ�නත් 
විකල්පයක් කරාා යො�ොමු වීමට කැැමැැත්තක් දක්වන අවස්ථාා ද තිබිය හැැකි බව අපි වටහාා 
ගනිමු. විෂමාාචාාර හෝ�ෝ සිදු විය හැැකි කවර හෝ�ෝ දුරාාචාාරයක් සම්බන්ධයෙ�න් ගැැටලු වාාර්තාා 
කිරීමේ�දී හෝ�ෝ ප්‍රරශ්න මතු කිරීමේ�දී ඔබට සහාාය වනු පිණිස අපි තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් විසින් 
සත්කාාරකත්වය ලබාා දෙෙනු ලැැබෙ�න Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව පිහිටුවීමු.

Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව සතියේ� දින 7 පැැය 24 පුරාාවටම විවෘෘතව 
පවතින අතර එහිදී රහස්‍යයභාාවය සුරැැකෙ�න අතර දේේශීය නීති මඟින් අවසර ලැැබෙ�න 

අවස්ථාාවලදී නිර්ණාාමිකව ක්‍රිියාාත්මක වේ�. පහත නාාලිකාා ඔස්සේ� වාාර්තාා යො�ොමු කළ හැැක:

•	 දුරකතනය ඔස්සේ�: 
ඕස්ට්‍රේ�ේලියාාව - 1-800-768-120
බෙ�ල්ජියම - 0800-262-67
කැැනඩාාව - 866-360-0008
ඩෙ�න්මාාර්කය - 80 25 42 15
ප්‍රංං�ශය - 0805-080039
ජර්මනිය - 0800-183-0724
ඉතාාලිය - 800 743 075
නෙ�දර්ලන්තය - 0800- 023-3064
නවසීලන්තය - 0800 823 509
නෝ�ෝර්වේ� - 800 62 472

පෝ�ෝලන්තය - 0-0-800-141-0023
සිංංගප්පූරුුව - 8004922583
දකුණු අප්‍රිිකාාව - 080 098 2093
ශ්‍රීී ලංංකාාව - 9-072-0987140
ස්පාාඤ්ඤය - 900-963267
එක්සත් රාාජධාානිය - 0-808-189-0041
ඇමරිකාා එක්සත් ජනපදය -  

866-360-0008 (ඉංංග්‍රීීසි) හෝ�ෝ  
800-216-1288 (එස්පැැනෝ�ෝල්) 

වියට්නාාමය 120-32121

•	 අන්තර්ජාාලය හරහාා: අන්තර්ජාාලය ඔස්සේ� වාාර්තාාවක් යො�ොමු කිරීමට පිවිසෙ�න්න 
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics

•	 විද්‍යු�ත් තැැපෑෑල ඔස්සේ�: ඔබේ� සමාාගමේ� නම සඳහන් කො�ොට  
reports@lighthouseservices.com, වෙ�ත විද්‍යු�ත් තැැපැැල් පණිවිඩයක් එවන්න.  

https://onelineage.com/speakup


අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්න - හඬ අවදි කරන්න

11දාාමය  සවිමත් කිරීම

අපගේ� ‘විවෘෘත දොොරටු’ ප්‍රරතිපත්තිය  
සේ�වාාස්ථාානය තුළ මාානසික සුරක්ෂිතතාාව ප්‍රරවර්ධනය කිරීමට අප අනුගමනය කරන 
එක් ක්‍රරමයක් වන්නේ� පළිගැැනීම්වලට ලක් වීමේ� භීතියකින් තො�ොරව අප සියලුම දෙෙනාා 
හඬ නැැගීමට දිරිමත් කරන සංංස්කෘෘතියක් නිර්මාාණය කිරීමයි. Lineage හි අපගේ� 
විවෘෘත දො�ොරටු ප්‍රරතිපත්තිය සැැලසුම් කර ඇත්තේ� ප්‍රරශ්න ඇසීම සහ ගැැටලු ඉස්මතු කිරීම 
සම්බන්ධයෙ�න් පහසුදාායී හැැඟීමක් කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සියලුම දෙෙනාාට හැැඟෙ�න 
පරිසරයක් පෝ�ෝෂණය කිරීම සඳහාා ය. 

කළමනාාකරුුවන් සතු වගකීම
කළමනාාකරුුවන් පහත පියවර අනුගමනය කරනු ඇතැැයි අපි අපේ�ක්ෂාා කරමු:

•	 විවෘෘතභාාවය සහ විනිවිදභාාවය ප්‍රරවර්ධනය කිරීම තුළින් සේ�වක නාායකත්වය 
පිළිබඳ අපගේ වටිනාකම ප්‍රකට කිරීම

•	 සාාමාාජිකයන්ගේ� ගැැටලුවලට සවන් දීම
•	 සුදුසු විටදී ආයතනික අනුකූලතාා සහ අචාාර ධර්ම කාාර්යාාලය වෙ�ත යො�ොමු 

කරමින් අවශ්‍යය අවස්ථාාවලදී ප්‍රරශ්න ඇසීම සහ ඒවාාට නිසි පරිදි ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීම.

හඬ අවදි කිරීම හෝ�ෝ ගැැටලුවක් ඉස්මතු කිරීම සඳහාා ධෛෛර්යය අවශ්‍යය බව අප දන්නාා 
බැැවින් ඒ සඳහාා අපි ඔබට සහාාය වන්නෙ�මු. ඔබ හඬ අවදි කරන්නේ� කෙ�සේ�ද හෝ�ෝ 
කවර අවස්ථාාවේ� ද යන්න කුමක් වුව ද ගෞ�ෞරවනීය සැැලකීමක් ඔබට බලපාාපො�ොරො�ොත්තු 
විය හැැක. ප්‍රරශ්න නඟන හෝ�ෝ යහපත් චේ�තනාාවෙ�න් ගැැටලු මතු කරන හෝ�ෝ විමර්ශන 
කටයුත්තකට සහභාාගී වන කිසිදු කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කුට එරෙ�හි පළිගැැනීම් සඳහාා 
අපි කිසිදු ඉඩක් නො�ොතබන්නෙ�මු. යහපත් චේ�තනාාවෙ�න් වාාර්තාාවක් ඉදිරිපත් කිරීම 
යන්නෙ�න් අදහස් වන්නේ� ඔබ ලබාා දෙෙන තො�ොරතුරුු අංංගසම්පූර්ණ බව හාා ඒවාා සත්‍යය 
යැැයි ඔබ විශ්වාාස කරන බවයි. පළිගැැනීමක් සිදු කරන ඕනෑෑම අයෙ�කුට එරෙ�හිව විනය 
ක්‍රිියාාමාාර්ග ගනු ලැැබේ�.  

හඬ අවදි කිරීම හේ�තුවෙ�න් අසාාධාාරණ ලෙ�ස සැැලකීමට බඳුන් වී ඇති බවක් ඔබට 
හැැඟේ� නම්, වහාාම අපගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගන්න.

ඔබ හඬ අවදි කිරීමේ�දී කුමක් අපේ�ක්ෂාා 
කළ යුතු ද?
හඬ අවදි කිරීම අපගේ� Lineage සංංස්කෘෘතිය පිළිබිඹු කරන සාාධකයක් වන අතර, 
අදාාළ අවස්ථාාව මනාාව වටහාා ගෙ�න ගැැටලු විසඳීමේ� අපේ� ප්‍රරවේ�ශයට සහාාය වීම 
තුළින් අඛණ්ඩව වර්ධනය වීමට අපට ඉන් ඉඩකඩ සැැලසේ�. ඔබ හඬ අවදි කරන්නේ� 
කෙ�සේ�ද හෝ�ෝ කවර අවස්ථාාවේ� ද යන්න කුමක් වුව ද ගෞ�ෞරවනීය සැැලකීමක් ඔබට 
බලපාාපො�ොරො�ොත්තු විය හැැක. 

•	 අපි ඔබේ� වාාර්තාාව බරපතල ලෙ�ස සලකන්නෙ�මු. 

•	 අපි සියලුම වාාර්තාා කඩිනමින්, ගැැඹුරින් හාා සාාධාාරණව විමර්ශනය කරන්නෙ�මු. 
කැැඳවූ අවස්ථාාවල එකී විමර්ශනයන්ට කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සහභාාගී විය යුතු 
බව ද අපේ�ක්ෂාා කෙ�රේ�. 

•	 විමර්ශන කටයුතු අතරතුරදී මෙ�න්ම ඉන් පසුව ද රහස්යභාාවය සුරැැකීමට සාාධාාරණ 
ප්රයත්න අප විසින් දරනු ලැැබෙ�න අතර ඵලදාායී පරීක්ෂණයක් පැැවැැත්වීමට හෝ�ෝ 
අදාාළ නීති, රෙ�ගුලාාසි සහ නීතිමය ක්රියාාමාාර්ගව?ලට අන?ුුකූලව දැැනගැැනීමේ� පදනම 
මත ඇතැැම් සංංවේ�දී තො�ොරතුරුු හෙ�ළිදරව් කිරීම අවශ්ය විය හැැකි ය. 

•	 හඳුනාා ගත් ගැැටලු ආමන්ත්‍රරණය කරනු වස් අපි සුදුසු පියවර ගන්නෙ�මු.

•	 හඬ අවදි කිරීම හේ�තුවෙ�න් ඔබ කිසියම් පළිගැැනීමකට ලක් වන්නේ� නම් අපි 
කිසිසේ�ත්ම එය නො�ොඉවසන්නෙ�මු.

පළිගැැනීම් වැැළැැක්වීමට අප දක්වන 
කැැපවීම
Lineage හි අප, අපගේ කණ්්ඩඩායම් සාමාජිකයන් ප්‍රශ්්න මතු කිරීම පදනම් කර ගෙන 
ඔවුන් කිසිදු ආකාරයක පළිගැනීමකට ලක් වන්්නනේ නම් එය කිසිදු ලෙසකින් නො�ොඉවසන 
අතර ගැටලු මතු විය හැකි සිදු වීම් සම්්බන්්ධයෙන් යහපත් චේතනාවෙන් සිය හඬ අවදි 
කරන ඕනෑම අයෙකු හට සහාය දැක්වීමට අපි කැප වී සිටින්්නනෙමු. ප්‍රශ්්නයක් ඉස්්මතු 
කිරීම, සිදු විය හැකි විෂමාචාරයක් වාර්්තතා කිරීම හෝ�ෝ විමර්්ශන කටයුත්්තක් සඳහා 
සහභාගී වීම හේතුවෙන් විධිමත් හෝ�ෝ අවිධිමත් ස්්වරූපයෙන් කිසිවෙකු වෙනස් කො�ොට 
සලකනු ලැබෙන අවස්්ථථාවක පළිගැනීමක් සිදු වේ යැයි සැලකිය හැක. පළිගැනීම දේශීය 
නීතිය යටතේ නිර්්වචනය කිරීමට සහ/හෝ�ෝ තහනම් කිරීමට ද ඉඩ ඇත.  

පළිගැනීමේ චර්්යයාවන්්ට උදාහරණ මෙසේ ය:

•	 හඬ අවදි කිරීම පදනම් කර ගෙ�න තනතුරින් පහළ දැැමීම, ස්ථාාන මාාරුු ලබාා දීම, 
අඩුවෙන් ගෙවීම් සිදු කිරීම හෝ�ෝ ගුණාත්්මකභාවයෙන් අඩු පැවරීම් සිදු කිරීම

•	 හඬ අවදි කිරීම පදනම් කර ගෙ�න රාාජකාාරී කටයුතු හාා සබැැඳි සමාාජගතවීම්වලින් 
බැැහැැර කිරීම 



සේ�වාාස්ථාානය තුළ 
ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් 
සහගත ලෙ�ස කටයුතු 
කිරීම 

දාාමය  සවිමත් කිරීම



13දාාමය  සවිමත් කිරීම

සුරක්ෂිත හාා සෞ�ෞඛ්‍යයමත් සේ�වාාස්ථාානයක්
සුරක්ෂිතභාාවය අපගේ� #1 වටිනාාකම වන අතර මීට ශාාරීරික මෙ�න්ම මාානසික සුරක්ෂිතභාාවය ද ඇතුළත් වේ�. Lineage හි 
අපි, සෑෑම අයෙ�කුම වෙ�නුවෙ�න් සුරක්ෂිත හාා සෞ�ෞඛ්‍යයමත් සේ�වාා පරිසරයක් ලබාා දීමට ඇපකැැප වී සිටින්නෙ�මු. සුරක්ෂිතභාාවය 
පිළිබඳ අපගේ� වටිනාාකම වෘෘත්තීමය, පාාරිසරික හාා ආහාාර සුරක්ෂිතතාා සාාධක වෙ�තද තවදුරටත් ව්‍යා�ාප්ත වේ�.

Lineage පරිශ්‍රර වෙ�ත පිවිසෙ�න කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන්, අමුත්තන්, කො�ොන්ත්‍රාා�ත්කරුුවන් සහ අනෙ�කුත් පුද්ගලයන්, එකී 
පරිශ්‍රර, අප විසින් ගබඩාා කරනු ලැැබෙ�න ඉක්මනින් කල් ඉකුත් වන ආහාාර නිපැැයුම් සහ අපගේ� පරිශ්‍රරවලට ආසන්න 
පුද්ගලයන්, නිවාාස හාා ව්‍යා�ාපාාරවල සුරක්ෂිතතාාව හාා ආරක්ෂාාව ප්‍රරවර්ධනය කරන සෞ�ෞඛ්‍යය, සුරක්ෂිතතාා හාා පාාරිසරික 
අවශ්‍යයතාාවලට අනුකූලතාාව දැැක්වීම උදෙෙසාා අප විසින් සුරක්ෂිතතාා වැැඩසටහන්, ප්‍රරතිපත්ති, ක්‍රරමවේ�ද හාා පුහුණු වැැඩසටහන් 
ක්‍රිියාාත්මක කරනු ලැැබ තිබේ�.

සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සුරක්ෂිත හාා සෞ�ෞඛ්‍යයමත් සේ�වාාස්ථාානයක් 
නිර්මාාණය කො�ොට පවත්වාා ගැැනීම උදෙෙසාා, අදහස්, 
ප්‍රරශ්න, ගැැටලු හෝ�ෝ අත්වැැරදීම් බෙ�දාාහදාා ගැැනීම 
වෙ�නුවෙ�න් නො�ොමනාා සැැලකීමකට අප ලක් 
නො�ොවනු ඇත යන විශ්වාාසය අප අතර පැැවතීම 
අවශ්‍යය වේ�. මාානසික සුරක්ෂිතතාාව යන සංංකල්පය 
අප ඉගෙ�න ගන්නේ� කෙ�සේ�ද, අප එක්ව වැැඩ 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද, අප ප්‍රරශ්න අවසන්නේ� කෙ�සේ�ද, 
අප අදහස් ප්‍රරකාාශ කරන්නේ� කෙ�සේ�ද සහ අප 
එකිනෙ�කාාට වටිනාාකමක් දෙෙන්නේ� හාා සැැලකීමට 
ලක් කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන කාාරණාාවලට අදාාළ 
වේ�.  

ඔබගෙ�න්ම අසන්න:
•	 ප්‍රරශ්න ඇසීමට පහසුදාායී හැැඟීමක් මට 

දැැනේ� ද?
•	 සිදු වන කිසියම් අත්වැැරදීමක් වාාර්තාා කළ 

හො�ොත් අන් අය මාා පිළිබඳව ඍණාාත්මක 
ආකල්පයක් දරනු ඇතැැයි මට හැැඟේ� ද?

•	 මෙ�ගේ� මතයන් හාා සංංජාානනයන් අන් අය හාා 
බො�ොදාා ගතහො�ොත් ඒවාාට නිසි පිළිගැැනීමක් 
නො�ොලැැබෙ�නු ඇති බවක් මට හැැඟේ� ද?

•	 සේ�වාාස්ථාානයේ� රැැස්වීම්්්� හෝ�ෝ සාාකච්ඡාාවලින් 
මාා බැැහැැර කෙ�රෙ�න බවක් මට හැැඟේ� ද?

•	 ආයතනයේ� ගැැටලු හෙ�ළිදරවු කිරීමෙ�න් මගේ� 
රැැකියාාවට ගැැටලු ඇති වේ� යැැයි බියක් මාා 
තුළ පවතී ද?

මෙ�කී ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු සැැපයීම සේ�වාාස්ථාානයේ�දී 
ඔබට මාානසික සුරක්ෂිතභාාවයක් දැැනෙ�න බවට 
කදිම සංංඥාාවක් සපයන්නකි. ඉහත ප්‍රරශ්න අතරින් 
කිසිවකට හෝ�ෝ ඔබ දැැක්විය යුතු ප්‍රරතිචාාරය 
සම්බන්ධයෙ�න් අවිනිශ්චිත හැැඟීමක් ඔබට දැැනේ� 
නම් හෝ�ෝ ඊට ඔබේ� පිළිතුර ‘ඔව්’ යන්න නම්, 
ඔබට සවන් දීමට Lineage සමාාගමට අවශ්‍යයයි. 
සේ�වාාස්ථාානයේ� ඔබේ� අත්දැැකීම වැැඩිදියුණු 
කිරීමට අපට ඔබ හාා කටයුතු කළ හැැකි ආකාාර 
සො�ොයාා ගැැනීම සඳහාා අපගේ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයන් හාා කතාා කිරීම ගැැන සලකාා බලන්න. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම
සමාාගමේ� උත්සවවලදී මත්පැැන් භාාවිතය

Lineage සමාාගමේ� උත්සවවලදී මත්පැැන් පිළිගන්වන අවස්ථාා තිබිය හැැක. මත්පැැන් පරිභෝ�ෝජනයට අවසර ලැැබෙ�න 
සමාාජයීය උත්සවයකට හෝ�ෝ සම්මන්ත්‍රරණයක් වැැනි අවස්ථාාවකට ඔබ සහභාාගී වන්නේ� නම්:   

•	 Lineage සමාාගම සහ අපගේ� වටිනාාකම් වගකීම්සහගතව නියෝ�ෝජනය කරමින් ගෞ�ෞරවනීය ලෙ�ස හැැසිරෙ�න්න.
•	 ඔබේ� සුරක්ෂිතතාාව හෝ�ෝ අන් අයගේ� සුරක්ෂිතතාාවට බාාධාා වන අයුරින් කිසිදු අවස්ථාාවක කටයුතු නො�ොකරන්න
•	 සමාාගමේ� උත්සව අවස්ථාාවක මත්පැැන් ප්‍රරතික්ෂේ�ප කිරීමේ� තීරණය ගැැනීමේ�දී ස්වයංං-විශ්වාාසයෙ�න් කටයුතු 

කරන්න
•	 වෙ�නත් කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කුගේ� සුරක්ෂිතතාාව පිළිබඳ ගැැටළුකාාරී තත්ත්වයක් ඔබට හැැඟේ� නම් අපගේ� 

Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන්ගේ� සහාාය පතන්න 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 ඔබගේ� ලාංං�ඡනය පැැළඳීම හෝ�ෝ කාාර්යාාලය අගුළු දැැමීම වැැනි සුරක්ෂිතතාා ක්‍රරමවේ�ද සෑෑම විටම අනුගමනය 

කරන්න.  
•	 ඔබට නිසි පුහුණුවක් ලබාා දී ඇති කාාර්යයන්හි පමණක් නිරත වන්න.
•	 කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කු හෝ�ෝ සේ�වාාස්ථාානයේ� වෙ�නත් ඕනෑෑම පුද්ගලයෙ�කු හෝ�ෝ සැැක කටයුතු චර්යාාවක 

නිරත වන බව හැැඟේ� නම් ඔබේ� හඬ අවදි කරන්න.  
•	 වැැඩ බිමෙ�හි ජෛෛව සුරක්ෂිතතාාවට බාාධාා ඇති කරන ක්‍රිියාාකාාරකම්වලින් වැැළකී සිටින්න.
•	 අපගේ� ගබඩාා පරිශ්‍රරයන්හි ඇති ආහාාර දූෂ්‍යය වීමට බලපාාන චේ�තාාන්විත හෝ�ෝ අචේ�තාාන්විත ක්‍රිියාාකාාරකම් 

වැැළැැක්වීම සඳහාා අවස්ථාානුකූලව අවබෝ�ෝධයෙ�න් සිටින්න.
•	 හදිසි අනුතුරුු, තුවාාල සිදු වීම් හෝ�ෝ අනාාරක්ෂිත තත්ත්ව කිසිවක් වේ� නම් වහාාම ඒ බව අපගේ� Speak Up 

සම්පත් පුද්ගලයන් වෙ�ත හෝ�ෝ ඔබගේ� සුරක්ෂිතතාා අධීක්ෂක වෙ�ත වාාර්තාා කරන්න. 
•	 මත්පැැන්, නීති විරෝ�ෝධී මත්ද්‍රව්‍යය හෝ�ෝ ආරක්ෂිත ලෙ�ස නියම කර ඇති හෝ�ෝ නියම කර ඇති ලෙ�ස භාාවිත කර 

නො�ොමැැති ඖෂධ ආදියෙ�න් වැැළකී සේ�වයට වාාර්තාා කරන්න. 



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

14දාාමය  සවිමත් කිරීම

එකිනෙ�කාාට ගරුු කිරීම  
ගරුු කිරීම යනු Lineage හි අපගේ� ප්‍රරධාාන වටිනාාකම් අතරින් එකකි. ඒ අනුව, අප වැැඩ කරන්නේ� කවර ස්ථාානයකද, 
කවර පුද්ගලයන් සමඟද යන්න කුමක් වුවද එකිනෙ�කාාට ගෞ�ෞරවනීය ලෙ�ස සැැලකීම අප සියලුම දෙෙනාාගෙ�න් අපේ�ක්ෂාා 
කෙ�රේ�. අන්‍යො�ො�න්‍යය ගෞ�ෟරවය ප්‍රරකට කරන විට අපි අප සියලුම දෙෙනාාට සාාඩම්බර විය හැැකි සේ�වාා සංංස්කෘෘතියක් 
නිර්මාාණය කරමින් කණ්ඩාායමක් වශයෙ�න් වඩාා හො�ොඳින් වැැඩ කරන්නෙ�මු. අපි කිසිදු විටෙ�කත් හිංංසනය, පීඩාා කිරීම්, 
අපහසුතාාවයට පත් කිරීම්, බියට පත් කිරීම් හෝ�ෝ වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම් නො�ොඉවසන්නෙ�මු. අප එවැැනි හැැසිරීම් දකින්නේ� 
අපගේ� චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය උල්ලංංඝනය කිරීම් වශයෙ�න් වන අතර බො�ොහෝ�ෝ අවස්ථාාවලදී එය සාාමාාන්‍යය නීතිය 
උල්ලංංඝනය කිරීමක් ද වේ�.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
හිංංසනය සහ වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම

හිංංසනය යනු කුමක්ද?
කිසිවෙ�කු කැැමැැත්තෙ�න් භාාර නො�ොගන්නාා හෝ�ෝ අනවශ්‍යය සහ අවලාාදාාත්මක, තැැතිගැැන්වීමට ලක් කරන හෝ�ෝ අන් 
අය පීඩාාවට ලක් කරන හාා පහත ලක්ෂණ පදනම් කර ගත් ඕනෑෑම ආකාාරයක භාාෂාාත්මක, දෘෘශ්‍යයමය, වාාචික හෝ�ෝ 
කාායික හැැසිරීමක් ‘හිංංසනය’ යන්නට ඇතුළත් වේ�: ජනවාාර්ගිකත්වය, සමෙ�හි වර්ණය, ජාාතිකත්වය, ප්‍රරවේ�ණිය, 
ආගම, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය, ලිංංගික දිශාානතිය, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ අනන්‍යයතාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවී ප්‍රරකාාශනය, වයස, 
ශාාරීරික හෝ�ෝ මාානසික දුබලතාා, විවාාහක අවිවාාහකභාාවය, මිලිටරි හෝ�ෝ වෘෘද්ධ ස්වභාාවය, ගර්භණීභාාවය, දරුු උපත් 
ලබාා දීම හෝ�ෝ ඒ හාා බැැඳි තත්ත්වයන්, ජාානගත තො�ොරතුරුු හෝ�ෝ රාාජ්‍යය හෝ�ෝ ප්‍රාා�දේේශීය නීති මඟින් ආරක්ෂාා කර ඇති 
වෙ�නත් ඕනෑෑම ගතිලක්ෂනයක්. ලේ�ඛනය, අන්තර්ජාාල අවකාාශයන්හි, කථිත/වාාචික භාාෂාා භාාවිතයන්, ශාාරීරික හෝ�ෝ 
දෘෘශ්‍යයමය මාාධ්‍යයයන් යන ස්වරූූපවලින් හිංංසනය සිදු විය හැැක.

වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම යනු කුමක්ද?
ඉහත සඳහන් කර ඇති සාාධක ද ඇතුළත්ව නෛෛතිකව ආරක්ෂාා කර ඇති ඇතැැම් ගතිලක්ෂණ මත පදනම්ව 
කිසියම් පුද්ගලයෙ�කුට වෙ�නස් අයුරින් හෝ�ෝ අසාාධාාරණ ලෙ�ස සැැලකීම ‘වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම’ යන්නෙ�න් අදහස් 
වන අතර යම් වයස් සීමාාවක් පදනම් කර ගෙ�න කෙ�නෙ�කු රැැකියාාවකට බඳවාා නො�ොගැැනීම ඊට නිදසුනකි. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සේ�වාාස්ථාානයක් තුළ හිංංසනය සහ වෙ�නස් 
කො�ොට සැැලකීම සිදු විය හැැකි ආකාාර රැැසක් 
ඇත. 

ඔබෙ�න්ම අසන්න: “මාා පහත දැැක්වෙ�න 
අවස්ථාා එකක් හෝ�ෝ අත්විඳින්නේ� ද?”:
•	 අභිමතයට පටහැැනි ලිංංගික අල්ලස්
•	 නො�ොමනාා විහිළු, අවලාාදාාත්මක අදහස් 

හෝ�ෝ ඇණුම්පද
•	 වාාචික තර්ජන හෝ�ෝ සැැඟවුණු තර්ජන
•	 ලිංංගිකත්වය පාාදක සහයෝ�ෝගය දීම් 

සඳහාා ඉල්ලීම් - විශේ�ෂයෙ�න්ම තමන්ට 
වඩාා ඉහළ තනතුරුු දරන්නන්ගෙ�න්

•	 ඡාායාාරූූප හෝ�ෝ වෙ�නත් රූූපික මාාධ්‍යය 
ආශ්‍රිිත දෘෘශ්‍යයමය හිංංසනයන්

•	 ආරක්ෂාා කර ඇති ගතිලක්ෂණ මත 
පදනම්ව විශේ�ෂිත වාාසි ලබාා දීමට 
පෙ�ළඹීම්

•	 වාාර්ගිකත්වය, වයස, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය/
ස්ත්‍රීී පුරුුෂ අනන්‍යයතාාව, ආගම, 
ආබාාධිතතාාව හෝ�ෝ රැැකියාාවේ� 
කාාර්යසාාධනයට අදාාළ නො�ොවන වෙ�නත් 
සමාාන ගතිලක්ෂණ පදනම් කර ගෙ�න 
කෙ�නෙ�කු අපහසුතාාවට ලක් කෙ�රෙ�න, 
දඬුවමට ලක් කෙ�රෙ�න හෝ�ෝ වෙ�නස් 
කො�ොට සලකනු ලැැබෙ�න අවස්ථාා.

ඉහත දක්වාා ඇති අවස්ථාාද ඇතුළුව කවර 
හෝ�ෝ ආකාාරයක හිංංසනයක් හෝ�ෝ වෙ�නස් 
කො�ොට සැැලකීමක් ඔබ අත්විඳින්නේ� නම් හෝ�ෝ 
එවැැන්නක් ඔබේ� අවධාානයට ලක් වන්නේ� 
නම් හෝ�ෝ වහාාම අපගේ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයන් සම්බන්ධ කර ගන්න.  

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 වෘෘත්තීයභාාවයෙ�න් යුතුව හාා ආචාාර සම්පන්නව කටයුතු කරන්න. එසේ�ම, කිසිදු විටෙ�ක නො�ොමනාා සංංවාාද 

හෝ�ෝ චර්යාාවන්හි නියැැළීමෙ�න් වළකින්න. 
•	 වාාර්ගිකත්වය, ආගම, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ අනන්‍යයතාාව, ශාාරීරික හෝ�ෝ මාානසික ආබාාධිතතාා, 

වයස හෝ�ෝ කිසියම් පුද්ගලයෙ�කුට වැැඩ කිරීමට ඇති ශක්‍යයතාාවට අදාාළ නො�ොවන අනෙ�කුත් සාාධක සහ/හෝ�ෝ 
නීතිය මඟින් ආරක්ෂාා කර ඇති සාාධක මත නො�ොව පුද්ගලයෙ�කු සතු සුදුසුකම් සහ අත්දැැකීම් මත පිහිටාා 
රැැකියාාවට අදාාළ තීරණ ගැැනීමට වගබලාා ගන්න.

•	 ඔබ නො�ොමනාා අයුරින් සැැලකීමට ලක් වන්නේ� නම් හෝ�ෝ වෙ�නත් කිසිවෙ�කු එවන් තත්ත්වයකට මුහුණ පාා 
ඇති බවක් ඔබට හැැඟී යන්නේ� නම් හඬ අවදි කරන්න. 



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

15දාාමය  සවිමත් කිරීම

විවිධත්වය, සමාානත්වය හාා අන්තර්ග්‍රාා�හීභාාවය  
සේ�වයට වාාර්තාා කරන සෑෑම දිනකම අවධාානයට ලක් වීමටත්, සවන් දීමට ලක් වීමටත්, වටිනාාකම් භුක්ති විඳීමටත් 
අයිතියක් අප සියලු දෙෙනාාටම ඇත. විවිධ දෘෘෂ්ටිකෝ�ෝණයන්, අත්දැැකීම් සහ හැැකියාාවන් පිළිබිඹු කරන විවිධත්වයෙ�න් 
යුතු සේ�වාාස්ථාානයක් පවත්වාා ගැැනීම අපගේ� විවිධත්වයෙ�න් යුතු පාාරිභෝ�ෝගික අවශ්‍යයතාා ඉටු කරමින් Lineage හි 
සාාර්ථකත්වය පෙ�රමුණෙ�හි මෙ�හෙ�යවීමට අතිශයින් උපකාාරී වන බව අපගේ� විශ්වාාසයයි. 

අපගේ� Lineage කණ්ඩාායම සතු විවිධත්වය ගැැන අපි මහත් අභිමාානයෙ�න් පසු වන්නෙ�මු. එසේ�ම, සෑෑම කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයෙ�කු හටම මාානසික වශයෙ�න් සුරක්ෂිතභාාවයක් හැැඟෙ�න අන්තර්ග්‍රාා�හී සේ�වාාස්ථාානයක් පවත්වාා ගැැනීම 
වෙ�නුවෙ�න් අප නිරතුරුුවම ඇපකැැප වී සිටින අතර, එය වනාාහි තම අදහස්, ප්‍රරශ්න, ගැැටලු හෝ�ෝ අත්වැැරදීම් ඉස්මතු 
කරමින් යහපත් චේ�තනාාවෙ�න් හඬ අවදි කරන කිසිදු සාාමාාජිකයෙ�කුට දඬුවම් නො�ොපැැමිණවෙ�න බවට වන පො�ොදු 
විශ්වාාසය පදනම් කර ගත්තකි. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම
අපගේ� විවිධත්වෙ�යේ�, සමාානත්වෙ�යේ� සහ 
අන්තර්ග්‍රාා�හීත්වයේ� ‘සැැබෑෑ උතුර’

Lineage හි අපි විවිධත්වය, සමාානත්වය සහ 
අන්තර්ග්‍රාා�හීත්වය වෙ�නුවෙ�න් නිරතුරුුව ඇපකැැප වී සිටින 
අතර අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරික අන්තර්ක්‍රිියාාවන් සියල්ලම තුළ 
දී අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන්, පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හාා 
ප්‍රරජාා හවුල්කරුුවන් සියලුම දෙෙනාාට ගෞ�ෞරවයෙ�න් සලකනු 
ලැැබෙ�න බවත්, ඕනෑෑම පුද්ගලයෙ�කු හෝ�ෝ කණ්ඩාායමක 
පූර්ණ සහභාාගීත්වය වළක්වාාලන බාාධක හඳුනාා ගෙ�න 
ඒවාා තුරන් කිරීමට අප නිරතුරුුව කැැප වී සිටින බවත් 
හැැඟෙ�න්නට සලසන්වන බව ඉන් අදහස් වේ�.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 පුද්ගල පසුබිම්, මත සහ අත්දැැකීම් ආශ්‍රිිත විවිධත්වය අප ඉතාා සවිමත් කණ්ඩාායමක් බවට පත් කරන 

බව අගය කො�ොට පිළිගැැනීම.
•	 අන් අයට තමන්ව පිළිගැැනීමට ලක් වන බවට හැැඟෙ�න්නට සැැලැැස්වීම සහ කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් 

කිසි විටෙ�කත් දෛෛනික සහ අර්ථාාන්විත සේ�වාාස්ථාාන අන්තර්ක්‍රිියාා හෝ�ෝ සංංවාාදවලින් හිතාාමතාාම බැැහැැර 
නො�ොකිරීමට වගබලාා ගැැනීම.

•	 කිසිවෙ�කුට නො�ොමනාා ලෙ�ස හෝ�ෝ අගෞ�ෞරවනීය ලෙ�ස සලකනු ලැැබෙ�න බවක් ඔබට හැැඟෙ�න්නේ� නම් ඒ ගැැන 
හඬ අවදි කරන්න. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සෑෑම දිනකම අපගේ� කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයන්ට අප එකිනෙ�කාා පිළිබඳව 
සැැලකිල්ලෙ�න් පසු වන බව හාා ඒ වෙ�නුවෙ�න් 
අප දක්වන දාායකත්වයන් ප්‍රරකට කළ හැැකි 
සියුම් ආකාාර තිබේ�. අපට මෙ�වැැනි ප්‍රරශ්න 
අපෙ�න්ම ඇසිය හැැක:

•	 රැැස්වීම්වලදී අනෙ�කුත් සාාමාාජිකයන්ගේ� 
හඬ නිහඬ නො�ොකො�ොට ඔවුනටද හඬක් 
හිමි වන පරිදි සෑෑම මතයකටම මාා 
සවන් දෙෙන්නේ� ද?

•	 කිසියම් කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කු 
තමන් හඳුන්වන සර්වනාාමය සඳහන් 
කළේ� නම්, මාා ඔවුන් ඇමතීමේ�දී හෝ�ෝ 
හැැඳින්වීමේ�දී එම නිවැැරදි සර්වනාාමය 
යො�ොදාා ගන්නේ� ද? කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයෙ�කු සඳහාා යෙ�දෙෙන නිවැැරදි 
සර්වනාාමය කුමක්දැැයි මාා නො�ොදන්නේ� 
නම්, ඔවුන් භාාවිත කරන සර්වනාාමය 
කුමක්දැැයි මාා අසාා තිබේ� ද?

•	 රැැස්වීම් සැැලසුම් කිරීමේ�දී මාා සෑෑම 
කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කුගේ�ම කාාර්ය 
සටහන සහ අදාාළ කාාල කලාාපය 
සැැලකිල්ලට ගෙ�න තිබේ� ද?

•	 මගේ� සහෝ�ෝදර කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් 
පිළිබඳව නිසි පරිදි නො�ොදැැන ඔවුන් ගැැන 
ක්ෂණික හාා කරුුණු හරිහැැටි නො�ොදත් 
තීන්දුවලට එළඹීමෙ�න් වැැළකීමට තරම් 
මාා සුපරීක්ෂාාකාාරී ද?

අප මෙ�වැැනි ප්‍රරශ්න අපගෙ�න්ම අසන විට හාා 
අපගේ� හැැසිරීම අප වටාා සිටින අයට කෙ�සේ� 
බලපාාන්නේ�ද යන්න සලකාා බැැලීමට කාාලය 
වෙ�න් කරන විට අපට සෑෑම අයෙ�කුටම 
තම සිතුවිලි බෙ�දාාහදාා ගැැනීමට සුරක්ෂිත 
යැැයි හැැඟෙ�න පරිසරයක් පවත්වාා ගැැනීමට 
හැැකියාාව ලැැබේ�.



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

16දාාමය  සවිමත් කිරීම

මූල්‍යය හාා ගිණුම්කරණ ප්‍රරමිති
නීතියට අනුව අප අපගේ� මූල්‍යය කටයුතු සාාධාාරණ ලෙ�ස, නිසි කලට සහ නිවැැරදි හාා අංංග සම්පූර්ණ 
අයුරින් වාාර්තාා කිරීම අවශ්‍යය වේ�. අප විසින් අපට අදාාළ වන සියලුම වාාර්තාාකරණ අවශ්‍යයතාාවන්ට 
අනුකූලතාාව දැැක්වීම සහ අභ්‍යයන්තර සහ බාාහිර විගණනයන් සම්බන්ධයෙ�න් අවංංක හාා පැැහැැදිලිතාාවයෙ�න් 
යුතුව වාාර්තාා කිරීම අවශ්‍යය වේ�. මූල්‍යය වාාර්තාාකරණයේ� ඒකාාබද්ධතාාව ප්‍රරකට කිරීම තුළින් අපි අදාාළ 
නෛෛතික බැැඳීම් ඉටු කිරීමට පමණක් නො�ොව ආයෝ�ෝජකයන්, ණය දෙෙන ආයතන, නියාාමන අධිකාාරීන් සහ 
පො�ොදු ජනතාාව අතර විශ්වාාසය දිනාා ගත් සමාාගමක් වශයෙ�න් අපට හිමි තත්ත්වය පවත්වාා ගැැනීමට ද 
සමත් වන්නෙ�මු.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
මූල්‍යය වාාර්තාාකරණ දෝ�ෝෂ හඳුනාා ගැැනීම

නිරවද්‍ය� මූල්‍යය වාාර්තාාකරණය විශ්වසනීය සමාාගමක් ලෙ�ස පැැවතීමේ� අපගේ� වටිනාාකම හාා බැැඳී 
තිබේ� - එසේ�ම, මූල්‍යය දත්ත ආශ්‍රිිතව කිසියම් දෝ�ෝෂයක් ඔබ හඳුනාා ගන්නේ� නම් එ්්� පිළිබඳව 
හඬ නැැගීම ධෛෛර්යමත් හාා සවිමත් වීමේ� අපගේ� වටිනාාකම සමග පෙ�රලාා බැැඳී තිබේ�. කරුුණු 
පාාදකව මූල්‍යය දත්ත් ආශ්‍රිිත දෝ�ෝෂයක් ඔබ හඳුනාා ගන්නේ� නම් එය වහාාම ඔබගේ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයන් වෙ�ත වාාර්තාා කිරීම වැැදගත් වන අතර එවිට එම දෝ�ෝෂය නිසි පරිදි හෙ�ළිදරවු කිරීමට 
සහ/හෝ�ෝ නිවැැරදි කිරීමට හැැකියාාව ලැැබේ�. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

වංංචාාව අප සියලු දෙෙනාාටම හාානිකර දෙෙයකි 
— එසේ�ම, එය ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව 
කටයුතු කිරීමේ� අපගේ� පො�ොදු කැැපවීම සමඟ 
නො�ොගැැලපෙ�න්නකි. මේ� නිසාා, වංංචාාකාාරී 
සිදුවීම්වලට අදාාළ සංංඥාාවන් පිළිබඳව අප 
සියලු දෙෙනාාම අවධාානයෙ�න් පසු විය යුතු 
අතර ඒ පිළිබඳව ගැැටලු මතු කළ යුත්තේ� 
කවර මො�ොහො�ොතකදීද යන්න දැැන සිටිය යුතු 
වේ�. 

පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න්ම අසන්න:
•	 කරුුණු සාාවද්‍ය� ලෙ�ස නිරූූපණය කර 

තිබේ� ද? 
•	 තො�ොරතුරුු හෝ�ෝ සාාක්ෂි කිසිවක් සඟවාා 

තිබේ� ද?
•	 කරුුණු සාාවද්‍ය� ලෙ�ස නිරූූපණය කිරීමට 

හෝ�ෝ වංංක ක්‍රිියාාවල නිරත වීමට කිසියම් 
බලපෑෑමක් එල්ල වී තිබේ� ද?

මෙ�ම කිසිදු ප්‍රරශ්නයකට හෝ�ෝ ඔබේ� පිළිතුරුු 
‘ඔව්’ යන්න නම්, වහාාම ඔබේ� Speak Up 
සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු හාා සම්බන්ධ වන්න. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 අභ්‍යයන්තර හෝ�ෝ බාාහිර වුව ද කරුුණු මත පදනම් වූ, නිවැැරදි හාා අංංග සම්පූර්ණ ලේ�ඛන, 

වාාර්තාා හාා හෙ�ළිදරවු කිරීම් සිදු කරන්න.
•	 සාාවද්‍ය� බවට ඔබ දන්නාා හෝ�ෝ කිසියම් අභ්‍යයන්තර පාාලන විධිවිධාානයක් අභිබවාා යන පිරිදි 

තො�ොරතුරුු රැැස් කරන හෝ�ෝ වාාර්තාා කරන ලෙ�ස කිසිවෙ�කුට නියම නො�ොකරන්න.
•	 Lineage හි සත්‍යය මෙ�හෙ�යුම් සම්බන්ධයෙ�න් කිසිවෙ�කු තුළ සාාවද්‍ය� මතයක් ඇති කිරීමේ� 

අභිලාාෂය සහිතව නිල වශයෙ�න් වාාර්තාා පො�ොත්වල සඳහන් නො�ොවන වාාර්තාා පවත්වාා ගැැනීම 
හෝ�ෝ වෙ�නත් උපක්‍රරමයක නියැැළීම කිවසි විටෙ�කත් සිදු කිරීම, එවැැන්නකට අවසර දීම හෝ�ෝ 
එවැැනි සිදු වීමකට සමාාව දීම සිදු නො�ොකරන්න.

•	 වාාර්තාා කිරීම ආශ්‍රිිත කවර හෝ�ෝ ගැැටලුවක් තිබේ� නම් ඒ බව Lineage හි අභ්‍යයන්තර 
විගණකවරුුන් හෝ�ෝ ඔබේ� කවර හෝ�ෝ Speak Up සම්පත් මූලාාශ්‍රරයක් වෙ�ත වාාර්තාා කරන්න.



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

17දාාමය  සවිමත් කිරීම

ලේ�ඛන කළමනාාකරණය සහ වාාර්තාා රඳවාා ගැැනීම  
අපි අපගේ� දෛෛනික මෙ�හෙ�යුම්වල කො�ොටසක් වශයෙ�න් ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා බිහි කිරීම, රඳවාා ගැැනීම සහ බැැහැැර 
කිරීම සිදු කරන්නෙ�මු. මනාා ලේ�ඛන කළමනාාකරණ පිළිවෙ�ත් පවත්වාා ගැැනීම නිසාා අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරය සුමට හාා 
කාාර්යක්ෂම ලෙ�ස පවත්වාා ගැැනීමට උපකාාර ලැැබෙ�න අතර අපගේ� පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ සුපැැහැැදිලිතාාව හාා 
විනිවිදභාාවය ප්‍රරවර්ධනය කිරීමට එය ඉවහල් වේ�. අපගේ� ප්‍රරතිපත්ති සහ අදාාළ නීති හාා රෙ�ගුලාාසිවලට අනුකූලව 
Lineage වාාර්තාා කළමනාාකරණය කර ගැැනීමේ� වගකීම අප සියලු දෙෙනාා වෙ�තම පැැවරී තිබේ�. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ඇතැැම් ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා නෛෛතිකව අනිවාාර්ය කර ඇති රඳවාා ගැැනීම් කාාල සීමාා හෝ�ෝ ගිවිසුම්ගතව එකඏ 
වී ඇති රඳවාා ගැැනීම් කාාල සීමාාවලට යටත් වන අතර ඇතැැම් අවස්ථාාවලදී එකී කාාල සීමාා නො�ොසලකමින් 
ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා රඳවාා ගැැනීමට Lineage සමාාගම තීරණය කිරීමට ඉඩ ඇති බව සිහි තබාා ගන්න. 

ඕනෑෑම ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාාවක් විනාාශ කිරීමට පෙ�ර පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න් අසන්න: 
•	 මාා විසින් අදාාළ ලේ�ඛන රඳවාා ගැැනීමේ� ප්‍රරතිපත්තිය සමාාලෝ�ෝචනය කරනු ලැැබ තිබේ� ද සහ එකී 

වාාර්තාාව නිශ්චිත රඳවාා ගැැනීමේ� කාාල සීමාාවකට යටත් වන්නේ� ද යන්න තීරණය කරනු පිණිස 
සැැලසුම් කර තිබේ� ද?

•	 මෙ�ම ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා රඳවාා ඇති නෛෛතික වාාර්තාාවලට යටත් බවට මාා වෙ�ත දන්වාා තිබේ� ද? 
•	 මෙ�කී ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාාවලට අදාාළව නියම කර ඇති නෛෛතික වාාර්තාාවක් තිබේ� ද යන්න පිළිබඳව 

නිශ්චිත අදහසක් මට නො�ොතිබේ� ද?

ඉහත ප්‍රරශ්නවලට ඔබේ� පිළිතුර “ඔව්” යන්න නම්, එම වාාර්තාා විනාාශ නො�ොකරන්න. ඒ වෙ�නුවට, අදාාළ 
ලේ�ඛන රඳවාා ගැැනීමේ� ප්‍රරතිපත්තිය හාා කාාර්ය සටහන සහ/හෝ�ෝ නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව විසින් ලබාා දී ඇති 
විශේ�ෂිත උපදෙෙස් පිළිපදින්න.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාාවලට නිදසුන්

•	 කඩදාාසි වාාර්තාාවල දෘෘඩ පිටපත්
•	 විද්‍යු�ත් තැැපැැල් හෝ�ෝ ඉලෙ�ක්ට්‍රො�ො�නික 

වාාර්තාා
•	 වො�ොයිස්මේ�ල් පණිවිඩ
•	 ඡාායාාරූූප

ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා නිසි පරිදි 
කළමනාාකරණය කිරීම මඟින් අපගේ� 
ව්‍යා�ාපාාරය සුමට හාා ආරක්ෂිත ලෙ�ස 
පවත්වාා ගැැනීමට සහාාය ලැැබේ�.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 සියලුම ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා බිහි කිරීමේ�දී නිවැැරදි, අංංග සම්පූර්ණ හාා කාාලීන වන්න - අපගේ� මූල්‍යය 

හාා ගිණුම්කරණ අවශ්‍යයතාාවන්ට අදාාළ වන වාාර්තාා පමණක් නො�ොව අනෙ�කුත් වාාර්තාාවලට ද අදාාළව.
•	 සියලුම ව්‍යා�ාපාාරික වාාර්තාා, එකී වාාර්තාා කො�ොතෙ�ක් කල් රඳවාා තබාා ගත යුතු ද සහ ඒවාා විනාාශ 

කළ යුත්තේ� කෙ�සේ� ද යන්න විස්තර කෙ�රෙ�න Lineage ප්‍රරතිපත්ති සහ අදාාළ නීති හාා රෙ�ගුලාාසිවලට 
අනුකූලව පවත්වාා ගන්න.

•	 අපගේ� ලේ�ඛන රඳවාා ගැැනීමේ� ප්‍රරතිපත්ති හාා ක්‍රරමවේ�ද සම්බන්ධයෙ�න් ඔබට ගැැටලු තිබේ� නම් නීති 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව හාා සම්බන්ධ වන්න.



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

18දාාමය  සවිමත් කිරීම

පිළිබැැඳියාා ගැැටුම් 
සමීපතම පවුලේ� සාාමාාජික?යන්ගේ� පෞ�ෞද්ගලික අභිලාාෂයන් ඇතුළුව ඔබේ� පෞ�ෞද්ගලික අභිලාාෂයන් Lineage හි 
පිළිබැැඳියාාවන් සමඟ ඝට්ටනයකට? ලක් වන විට හෝ�ෝ එවැැන්නක?්් සිද?ුු වන්?නට ඉඩ? ඇති බවක් පෙ�නෙ�න්නට ඇති විට 
පිළිබැැඳියාා ගැැටුමක් ඇතැැයි සලකනු ලැැබේ�. 

Lineage සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් අප සතු වගකීම්වලට බලපාාන හෝ�ෝ අපගේ� රාාජකාාරීන් වාාස්තවිකව හාා කාාර්යක්ෂමව ඉටු 
කිරීමට ඇති හැැකියාාවට බලපෑෑම් ඇති කරන පිළිබැැඳියාා ගැැටුම් හඳුනාා ගැැනීමට අපි සියලුම දෙෙනාා කටයුතු කළ යුත්තෙ�මු. 

සත්‍යය වශයෙ�න් සිදු වී ඇති හෝ�ෝ සිදු වීමට ඉඩ ඇති පිළිබැැඳියාා ගැැටුම් වැැළැැක්වීමට අපට සෑෑම විටම අවශ්‍යයතාාවක් 
තිබුණද සිදු විය හැැකි එවැැනි ගැැටුම් විසඳාා ගැැනීම සඳහාා කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන්ට හාා සමාාගමට එක්ව වැැඩ කිරීමට 
හැැක. පිළිබැැඳියාා ගැැටුම් හෙ�ළිදරවු කිරීමෙ�න් අදහස් වන්නේ� Lineage හි අපගේ� කටයුතුවලින් පරිබාාහිරව අවස්ථාා 
හඹාා යාාමට ඉඩක් අපට කිසිදු විටක නො�ොමැැති බවක් නො�ොවේ�. Lineage මෙ�න්ම එහි කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් යන 
දෙෙපාාර්ශ්වයේ�ම යහපතට හේ�තු වන විසඳුම් සො�ොයාා ගැැනීමට එය අපට ඉවහල් වේ�.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

පිළිබැැඳියාා ගැැටුමක් ඇගයීමට ලක් කිරීම 
දුෂ්කර කටයුත්තක් විය හැැකි අතර එහිදී 
කරුුණු කිහිපයක් සලකාා බැැලීමට සිදු විය 
හැැක. 

පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න්ම අසන්න:
•	 මෙ�ම සබඳතාාව නිසාා Lineage 

සමාාගමේ� සේ�වය කිරීමට මට 
ඇති හැැකියාාවට බාාධාා ඇති වේ�ද, 
නැැතහො�ොත් බාාධාා ඇති වීමට ඉඩක් 
ඇති බව පෙ�නී යයිද? 

•	 මගේ� බාාහිර අභිලාාෂ නිසාා Lineage 
හි මගේ� රාාජකාාරීන් වෙ�ත බලපෑෑම් 
එල්ල වේ�ද, එල්ල වීමට ඉඩ ඇති 
බව පෙ�නී යයි ද?

සෑෑම විටම මෙ�ම ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර 
“නැැත” යන්න විය යුතු ය. Lineage හි 
සේ�වයේ� නියුතු පුද්ගලයෙ�කු කිසියම් 
පිළිබැැඳියාා ගැැටුමක් හෝ�ෝ එවැැන්නක් සිදු 
විය හැැකි අවස්ථාාවක් පිළිබඳව දැැනුම්වත් 
වූ විට ඉක්මනින්ම අපට එය විසඳීමට 
එක්ව කටයුතු කළ හැැක. කිසියම් 
පිළිබැැඳියාා ගැැටුමක් සම්බන්ධයෙ�න් ඔබට 
ප්‍රරශ්න තිබේ� නම් නිසි මාාර්ගෝ�ෝපදේේශන 
ලබාා ගැැනීම සඳහාා ඔබගේ� Speak Up 
සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු හාා සම්බන්ධ වන්න.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
පිළිබැැඳියාා ගැැටුම්වලට උදාාහරණ

•	 Lineage සමාාගමේ� රැැකියාාවෙ�හි නිරතව 
සිටින අතරතුර තරගකාාරී සමාාගමක, 
තරගකාාරී විය හැැකි සමාාගමක, 
සැැපයුම්කරුුවෙ�කු හෝ�ෝ කො�ොන්ත්‍රාා�ත්කාාර 
සමාාගමක කවර හෝ�ෝ රැැකියාා ස්වභාාවයක් 
දරමින් සේ�වකයෙ�කු ලෙ�ස හෝ�ෝ 
උපදේේශකයෙ�කු ලෙ�ස හෝ�ෝ කටයුතු කිරීම 

•	 තරගකරුුවෙ�කු, සැැපයුම්කරුුවෙ�කු හෝ�ෝ 
කො�ොන්ත්‍රාා�ත්කරුුවෙ�කු විෂයෙ�හි සැැලකිය යුතු 
තරමේ� ඍජු හෝ�ෝ වක්‍රර පිළිබැැඳියාාවක් තිබීම 
හෝ�ෝ එවැැන්නකට උරුුමකම් කීම 

•	 අපගේ� ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහයේ� 
විධිවිධාානවලට අනුව අවසර ලැැබෙ�න්නේ� 
නම් මිස දැැනට සිටින හෝ�ෝ ඉදිරියේ�දී 
එක් වීමට ඉඩ ඇති පාාරිභෝ�ෝගිකයෙ�කු, 
තරගකරුුවෙ�කු හෝ�ෝ සැැපයුම්කරුුවෙ�කු 
වෙ�තින් ත්‍යා�ාග, වට්ටම් හෝ�ෝ සේ�වාා භාාර 
ගැැනීම 

•	 Lineage කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කුගේ� 
දන්නාා පවුල් සාාමාාජිකයෙ�කුට අයත් හෝ�ෝ 
එවැැන්නෙ�කු විසින් සේ�වයේ� යො�ොදවනු ලැැබ 
ඇති වෙ�ළෙ�න්දන්, සැැපයුම්කරුුවන් හෝ�ෝ 
හවුල්කරුුවන් සමඟ වැැඩ කිරීම  

•	 ඥාාතී, සමීප සහකරුුවෙ�කු හෝ�ෝ සමීප 
පුද්ගලික මිත්‍රරයෙ�කු සමඟ ඍජු හෝ�ෝ 
වක්‍රර අධීක්ෂණ සබඳතාා පැැවැැත්වීම හෝ�ෝ 
එවැැන්නෙ�කු සේ�වයට බඳවාා ගැැනීමේ� හෝ�ෝ 
තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� ක්‍රිියාාවලියට සහභාාගී වීම

•	 ඔබගේ� තනතුර පුද්ගලික වාාසි වෙ�නුවෙ�න් 
භාාවිත කිරීම හෝ�ෝ ඔබගේ� රැැකියාා භූමිකාාව 
තුළ අවබෝ�ෝධ කර ගන්නාා ලද ව්‍යා�ාපාාරික 
අවස්ථාා ඔබගේ� හෝ�ෝ වෙ�නත් අයෙ�කුගේ� 
ප්‍රරතිලාාභය වෙ�නුවෙ�න් යො�ොදාා ගැැනීම (නීතිය 
සහ අදාාළ Lineage ප්‍රරතිපත්තිය මඟින් 
අවසර දී ඇත්නම් හැැර)

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 Lineage වෙ�නුවෙ�න් ඔබ ඉටු කරන කර්තව්‍යයය 

හාා සබැැඳි තීන්දු හාා කාාර්යයන් ඔබේ� සමාාගමේ� 
වටිනාාකම් හාා ඉලක්කවලට උපකාාරී වන බව සනාාථ 
කර ගන්න.

•	 අපක්ෂපාාතීව කටයුතු කිරීමට ඔබට ඇති 
හැැකියාාවට කිසියම් ලෙ�සකින් බාාධාා පැැමිණවෙ�න 
බවක් ඔබ සිතන්නේ� නම්, ගත යුතු ඊළඟ පියවර 
සාාකච්ඡාා කිරීමට ඔබේ� කළමනාාකරුු, වැැඩ පරීක්ෂක 
හෝ�ෝ වෙ�නත් Speak Up සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු සමඟ 
කතාාබස් කරන්න. 

•	 කිසිදු විටෙ�කත් අනිසි පුද්ගලික ප්‍රරතිලාාභ ලබාා 
ගැැනීම හෝ�ෝ එසේ� කිරීමට උත්සාාහ කිරීම උදෙෙසාා 
Lineage හි ඔබේ� තනතුර භාාවිත නො�ොකරන්න.

•	 Lineage සමාාගමට ප්‍රරතිලාාභ උදාා කරන අවස්ථාා 
පිළිබඳව මෙ�ම සමාාගම තුළ ඔබේ� තනතුර‍‍ හෝ�ෝ 
Lineage දේේපල හෝ�ෝ තො�ොරතුරුු ඔබ භාාවිත කිරීම 
ඔස්සේ� දැැන් ගත් විට එකී අවස්ථාාවන්ගෙ�න් 
පුද්ගලික වාාසි ලබාා නො�ොගන්න.

•	 ඔබ කිසියම් පිළිබැැඳියාා ගැැටුමකට මුහුණ පාා 
ඇත්නම් හෝ�ෝ පිළිබැැඳියාා ගැැටුමක් ඇති වනු 
ඇතැැයි හැැඟෙ�න්නේ� නම් හෝ�ෝ වෙ�නත් කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයෙ�කුට පිළිබැැඳියාා ගැැටුමක් තිබෙ�න 
බවට ඔබට ගැැටලුවක් ඇත්නම් හෝ�ෝ ඒ බව 
ආයතනික අනුකූලතාා සහ ආචාාර ධර්ම කාාර්යාාලය 
වෙ�ත හෙ�ළිදරවු කො�ොට ඔබේ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයන් සමඟ කතාා කරන්න. 



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

19දාාමය  සවිමත් කිරීම

වත්කම් ආරක්ෂ කිරීම  
අප Lineage වත්කම් හාා අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගික වත්කම් වගකීම්සහගතව භාාවිත කරන විට අපගේ� 
ව්‍යා�ාපාාරය වඩාා කාාර්යක්ෂම හාා සාාර්ථක අයුරින් කි්‍රියාාත්මක වෙ�යි. පහත කො�ොටසෙ�හි සවිස්තරව 
සාාකච්ඡාා කෙ�රෙ�න භෞ�ෞතික, මූල්‍යය හාා තො�ොරතුරුු වත්කම් ද ඇතුළත් මෙ�කී වත්කම් ආරක්ෂාා කිරීමේ� 
වගකීම අප සියලු දෙෙනාා වෙ�ත පැැවරේ�.

වත්කම් අපරීක්ෂාාකාාරී, හාානිකර, වංංක, වංංචාාකාාරී ලෙ�ස හාා අපතේ� යන අයුරින් හැැසිරවීම මඟින් 
අපගේ� සාාර්ථකත්වය කෙ�රෙ�හි ඍජු බලපෑෑමක් එල්ල වේ�. අප අපගේ� පුද්ගලික වත්කම් භාාවිත 
කිරීමේ�දී අනුගමනය කරන සුපරීක්ෂාාකාාරීභාාවයෙ�න් යුතුවම අපගේ� සමාාගමේ� සහ පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ගේ� 
වත්කම්ද භාාවිත කිරීම හාා හැැසිරවීම සිදු කළ යුතු වේ�. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සමාාගමේ� සහ පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ගේ� වත්කම් වගකීම්සහගතව 
භාාවිත කිරීම අපගේ� දාාමය සවිමත් කිරීමට අපට අවශ්‍යය වේ�. 
ඔබ සමාාගමේ� සහ පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ගේ� වත්කම් භාාවිත කරන 
විට — භෞ�ෞතික, මූල්‍යය සහ තො�ොරතුරුු වත්කම් ඇතුළත්ව — 
පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න් අසන්න:

•	 මාා මේ� සමාාගමික වත්කම භාාවිත කරන්නේ� ඉන් 
අපේ�ක්ෂිත අරමුණ සඳහාා ද? 

•	 අපගේ� සමාාගමේ� සහ පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ගේ� වත්කම් 
අහිමි (පාාඩු) වීම, අපතේ� යාාම සහ අපරීක්ෂාාකාාරී ලෙ�ස 
භාාවිතයට ලක් වීම හඳුනාා ගන්නාා සහ වළක්වාා ගන්නාා 
ආකාාරය මාා දන්නේ� ද? 

•	 Lineage සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් මාා වියදම් ඇති කරන්නේ� 
වගකීම්සහගත අයුරින් ද?

•	 මාා පාාරිභෝ�ෝගික නිෂ්පාාදන සංංචලනය සහ ගබඩාා කිරීම 
වගකීම්සහගත අයුරින් හැැසිරවීම සහ ලේ�ඛනගත කිරීම 
සිදු කරන්නේ� ද? 

සෑෑම විටම මෙ�ම ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර විය යුත්තේ� “ඔව්” 
යන්නයි. Lineage හි අපි සියලුම දෙෙනාා අපගේ� සමාාගමේ� හාා 
පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ගේ� වත්කම් සුරක්ෂිත ලෙ�ස පවත්වාා ගැැනීමට 
එක්ව කටයුතු කළ යුත්තෙ�මු.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
වත්කම් වර්ග 

වත්කම්වලට සියලුම වර්ගවල සැැපයුම්, පරිභෝ�ෝජන භාාණ්ඩ, උපකරණ, ගො�ොඩනැැගිලි, ලී බඩු, සවි 
කිරීම්, මෙ�වලම්, නිෂ්පාාදන, අමද්‍රව්‍යය සහ රථ වාාහන ආදී භෞ�ෞතික වත්කම් අයත් වේ�. එමෙ�න්ම, 
අරමුදල් හාා බිල්පත් ක්‍රිියාාවලීන් වැැනි මූල්‍යය වත්කම්, අපගේ� හිමිකාාර හාා රහස්‍යය තො�ොරතුරුු සහ 
Lineage සතු බුද්ධිමය දේේපල වැැනි තො�ොරතුරුු වත්කම් සහ තුන්වැැනි පාාර්ශ්වීය හවුල්කරුුවන්, 
පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හෝ�ෝ සැැපයුම්කරුුවන් ආදිය ද වත්කම් අතරට ඇතුළත් වේ�.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 සමාාගමේ� වත්කම් ඕනෑෑම ආකාාරයකින් පුද්ගලික පරිහරණයට ගැැනීම සීමිත හාා සාාධාාරණ 

බවත් එය ඔබේ� රැැකියාාවේ� වගකීම්වලට බාාධාා ඇති නො�ොකරන බවත් සහතික කරමින් 
සමාාගමේ� වත්කම් මූලික වශයෙ�න්ම ව්‍යා�ාපාාරික අරමුණු සඳහාා පමණක් යො�ොදාා ගන්න.

•	 Lineage සමාාගමට වියදම් දැැරීමට සිදු වන පරිදි වත්කම් භාාවිත කිරීමේ�දී නිසි තීරණ 
ගැැනීම් ප්‍රරකට කරමින් අදාාළ අනුමැැතීන් ලබාා ගන්න.

•	 උපකරණ, අමුද්‍රව්‍යය හෝ�ෝ නිෂ්පාාදන වැැනි පාාරිභෝ�ෝගික වත්කම් භාාවිත කිරීමේ�දී, 
හැැසිරවීමේ�දී සහ ලේ�ඛනගත කිරීමේ�දී වගකීම්සහගතව කටයුතු කරන්න. 



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

20දාාමය  සවිමත් කිරීම

රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු සහ බුද්ධිමය දේේපල
අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරයෙ�හි කො�ොටසක් වශයෙ�න්, Lineage සමාාගමට අදාාළ රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු වෙ�ත ද අපට ප්‍රරවේ�ශය 
ඇත. ඉතාාම වැැදගත් සමාාගමික වත්කමක් වන රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු වනාාහි අපගේ� තරගකාාරී වාාසියට සෑෑම 
විටම අතිශය වැැදගත් සාාධකයකි. අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරයෙ�හි කො�ොටසක් වශයෙ�න්, අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් මෙ�න්ම දැැනටමත් අප 
හාා එක් වී සිටින සහ අනාාගත ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන්ට අදාාළ රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු වෙ�ත ද අපට ප්‍රරවේ�ශය 
ඇත. මෙ�ම තො�ොරතුරුු හඳුනාා ගෙ�න ආරක්ෂාා කළ යුත්තේ� කෙ�සේ� ද යන්න පිළිබඳව අවබෝ�ෝධයෙ�න් පසු වීම අප සියලුම 
දෙෙනාාගේ� වගකීමකි. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ඇතැැම් අවස්ථාාවලදී රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීමේ� අවශ්‍යයතාාව ‘රහසිගතයි’ ලෙ�ස මුද්‍රාා තබාා ඇති ලේ�ඛන 
ආරක්ෂාා කිරීමේ� අවශ්‍යයතාාව තරමටම ප්‍රරත්‍යයක්ෂ නො�ොවන අවස්ථාා ඇත. අප සියුම් වෙ�නස්කම් වටහාා ගැැනීම ද මේ� නිසාා 
වැැදගත් වේ�. නිදසුනක් වශයෙ�න්, පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න්ම අසන්න:  

•	 Lineage හි මගේ� සේ�වාා කාාලය අවසන් වීමෙ�න් පසුව පවාා, Lineage සමාාගමේ� සේ�වයේ� නියුතු කාාල සීමාාව තුළ මට 
ප්‍රරවේ�ශය තිබුණු රහස්‍යය තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීමේ� වගකීම මට පැැවරෙ�න බව මාා වටහාා ගෙ�න සිටී ද?

•	 කිසියම් පුද්ගලයෙ�කු වැැරදීමකින් රහස්‍යය තො�ොරතුරක් මාා වෙ�ත එවන ලද්දේේ නම් මාා වහාාම එය මකාා දමාා මගේ� 
Speak Up සම්පත් පුද්ගලයාා සම්බන්ධ කර ගෙ�න ඒ බව දැැනුම් දිය යුතු බව මාා තේ�රුුම් ගෙ�න සිටී ද?

•	 රහස්‍යය තො�ොරතුරුු ආරක්ෂිතව පවත්වාා ගැැනීම සම්බන්ධයෙ�න් මාා සමඟ එකට වැැඩ කරන පුද්ගලයාා මට විශ්වාාස 
කළ හැැකි වුවද, මට එම තො�ොරතුරුු — එම තො�ොරතුරුු ඔවුන්ට සිය රැැකියාා අවශ්‍යයතාා සඳහාා සත්‍යය වශයෙ�න්ම දැැන 
ගැැනීමට අවශ්‍යය නම් මිස - බෙ�දාා ගැැනීමට නො�ොහැැකි බව මාා දන්නේ� ද?

මෙ�ම ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර සෑෑම විටම “ඔව්” යන්න විය යුතු ය. කිසියම් තො�ොරතුරක් රහස්‍යය වන්නේ� ද යන්න් හෝ�ෝ එය අන් 
අය හාා බෙ�දාාහදාා ගැැනීමට ඔබට හැැකි ද යන්න පිළිබඳව ගැැටලු තිබේ� නම්, ඔබගේ� හඬ නැැගීමේ� සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු හාා 
සම්බන්ධ වන්න

එකට සම්බන්ධ කිරීම
වැැදගත් නිර්වචන

රහස්‍යය තො�ොරතුරුු
රහස්‍යය තො�ොරතුරක් යනු, තවමත් පො�ොදුවේ� 
ප්‍රරසිද්ධ කර නො�ොමැැති, අපගේ� සමාාගම 
හෝ�ෝ අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවෙ�කු 
පිළිබඳ කිසියම් තො�ොරතුරකි. ඒ සඳහාා 
ඇතැැම් උදාාහරණ වශයෙ�න් අලෙ�විකරණ 
සැැලසුම්, ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ කළමනාාකාාරිත්වය ආශ්‍රිිත 
වෙ�නස්කම්, පඩිපත්, පුද්ගලික වාාර්තාා හෝ�ෝ 
මෙ�හෙ�යුම් හාා අයවැැය තො�ොරතුරුු ආදිය 
දැැක්විය හැැක. මෙ�ම තො�ොරතුරුු විවිධ 
ස්වරූූපවලින් පැැවතිය හැැකි අතර ලිඛිත, 
කථිත, නිරීක්ෂිත හෝ�ෝ ඉලෙ�ක්ට්‍රො�ො�නික 
වශයෙ�න් ගබඩාා කර ඇති තො�ොරතුරුු ඊට 
ඇතුළත් වේ�.

හිමිකාාර තො�ොරතුරුු 
හිමිකාාර තො�ොරතුරුු යනු කිසියම් 
ව්‍යා�ාපාාරයක් තමන්ටම ආවේ�ණිකව සිදු 
කරන හෝ�ෝ බිහි කරන ඕනෑෑම දෙෙයකට 
අදාාළ වන රහස්‍යය තො�ොරතුරුු වර්ගයකි. 
ෆෙ�ඩරල් නෛෛතික ආරක්ෂණය සහිත 
පේ�ටන්ට් බලපත්‍රර, හිමිකම් සහ වෙ�ළෙ�ඳ 
නාාම මෙ�න්ම රහස්‍යය තො�ාරතුරුු, කාාර්ය 
නිපුණතාා හාා වෙ�ළෙ�ඳ රහස් ආදී ආයතනික 
බුද්ධිමය දේේපල ඊට ඇතුළත් වේ�. 

බුද්ධිමය දේේපල
බුද්ධිමය දේේපල යනු පේ�ටන්ට් බලපත්‍රර, 
ප්‍රරතිරූූපණ හිමිකම්, වෙ�ළෙ�ඳ නාාම සහ 
වෙ�ළෙ�ඳ රහස් ආදී අස්පෘෘශ්‍යය දේේපල වේ�.  
බුද්ධිමය දේේපල ආරක්ෂාා කිරීම සඳහාා 
නීති හඳුන්වාා දී ඇත. අප බුද්ධිමය දේේපල 
සමඟ කටයුතු කරන විට එකී නීති අදාාළ 
වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න අප විසින් වටහාා 
ගත යුතු වේ�.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු Lineage සමාාගමට අදාාළ ඒවාා වුවද, නැැතහො�ොත් ඒවාා Lineage හි ඔබගේ� රැැකියාාව 

අතරතුරදී ඉගෙ�න ගන්නාා දේේ වුවද (නිදසුනක් ලෙ�ස කිසියම් පාාරිභෝ�ෝගිකයෙ�කු හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවෙ�කු 
හරහාා) එකී තො�ොරතුරුු ඉතාා සුපරීක්ෂාාකාාරීව හසුරුුවන්න.

•	 රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීම හාා භාාවිත කිරීම හුදෙෙක්ම ඔබගේ� රැැකියාාවට අවශ්‍යය වන 
තරමට පමණක් සිදු කරන්න.

•	 රහස්‍යය තො�ොරතුරුු පිළිබඳව සාාකච්ඡාා කිරීමේ�දී සහ ඒවාා බෙ�දාාහදාා ගැැනීමේ�දී සුපරීක්ෂාාකාාරී වන්න — එකී 
තො�ොරතුරුු ලැැබීමට හෝ�ෝ සමාාලෝ�ෝචනය කිරීමට අවසර නො�ොලත් කිසිදු පුද්ගලයෙ�කු සමඟ ඒවාා බෙ�දාා නො�ොගන්න.

•	 ඔබට ලිඛිත අවසරයක් ලැැබී ඇත්නම් හැැර Lineage සමාාගමෙ�න් පරිබාාහිර කිිිසිදු පුද්ගලයෙ�කු සමඟ රහස්‍යය හාා 
හිමිකාාර තො�ොරතුරුු කිසිවක් බෙ�දාා නො�ොගන්න. Lineage සමාාගම තුළ පවාා රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු බෙ�දාා 
ගැැනීමේ�දී ඉතාා විචක්ෂණශීලී වන්න (උදාා:- “දැැන ගැැනීමට ඇති අවශ්‍යයතාාව” යන පදනම මත).



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

21දාාමය  සවිමත් කිරීම

සේ�වාාස්ථාානය තුළ තාාක්ෂණය භාාවිත කිරීම  
සුරක්ෂිත හාා විශ්වසනීය තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණික මූලාාශ්‍රර පැැවතීම Lineage සමාාගමේ� ව්‍යා�ාපාාර මෙ�හෙ�යුම් 
පවත්වාා ගැැනීමට අත්‍යයවශ්‍යය වන අතර, අප ඒවාා ආරක්ෂාා කිරීම අතිශයින් වැැදගත් වේ�.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

සේ�වාාස්ථාානය තුළ තාාක්ෂණය භාාවිත කිරීමේ�දී අපගේ� Lineage 
පද්ධති ආරක්ෂාා කිරීම සම්බන්ධයෙ�න් අප සියලුම දෙෙනාා 
අවධාානයෙ�න් පසු වීම අවශ්‍යය වේ�. 

පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න්ම අසන්න: 
•	 මාා විසින් සවිමත් හාා මටම ආවේ�ණික මුරපද භාාවිත 

කර තිබේ� ද? එසේ�ම මාා එම මුරපද නිතර නිතර 
යාාවත්කාාලීන කරන්නේ� ද? 

•	 මාා ආරක්ෂිත ජාාලයකට සම්බන්ධව සිටින්නේ� ද? 
•	 කවර හෝ�ෝ සැැක සහිත විද්‍යු�ත් තැැපැැල් පණිවිඩයක් හෝ�ෝ 

සන්නිවේ�දනයක් ලැැබෙ�න්නේ� නම් මාා ඒ බව හඳුනාා 
ගැැනීම, මකාා දැැමීම සහ වාාර්තාා කිරීම සිදු කරන්නේ� ද? 

•	 මාා මගේ� රැැකියාා වගකීම් ඉටු කරන්නේ� ව්‍යා�ාපාාරයට අදාාළ 
දත්ත Lineage පද්ධති හාා උපාං�ංග වෙ�තින් භාාවිත කරමින් 
සහ ඒ තුළ ගබඩාා කරමින් ද?  

•	 පද්ධතිවලට ඇතුළු වීමේ� මගේ� රහස්‍යය තො�ොරතුරුු 
(මුරපදය වැැනි) අන් අයට දැැන ගැැනීමට නො�ොහැැකි බවට 
මාා සුපරීක්ෂාාකාාරී ද?

සෑෑම විටම ඉහත ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර “ඔව්” යන්න විය යුතු 
ය. අපගේ� තාාක්ෂණය ආරක්ෂිත ලෙ�ස පවත්වාා ගැැනීමට අප 
ප්‍රරමුඛතාාව ලබාා දෙෙන විට අපට අපගේ� දාාමය එක්ස සවිමත් 
කළ හැැක.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණය

සමාාගම විසින් ලබාා දෙෙන ලද ජංංගම දුරකතන, ලැැප්ටො�ොප් පරිගණක සහ ඩෙ�ස්ක්ටො�ොප් පරිගණක 
ඇතුළු සියලුම වර්ගවල සන්නිවේ�දන හාා පරිගණක උපකරණ සියල්ලම තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණික 
සම්පත්වලට ඇතුළත් වේ�. එසේ�ම, සමාාගම විසින් ලබාා දී ඇති විද්‍යු�ත් තැැපැැල් ගිණුම්, ලේ�ඛන 
ගබඩාා කිරීමේ� පද්ධති, අන්තර්ජාාල හාා ඉන්ට්‍රාා�නෙ�ට් පහසුකම්, ජාාල පහසුකම් සහ මෘෘදුකාංං�ග හාා 
යෙ�දුම් ද ඊට ඇතුළත් වේ�.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 Follow all Lineage information security policies, including but not limited to the 

creation, fමරපද නිර්මාාණය කිරීම, සැැකසීම සහ සැැලසුම්ගත ලෙ�ස වෙ�නස් කිරීම 
ඇතුළත්ව එහෙ�ත් ඊට සීමාා නො�ොවී සියලුම Lineage තො�ොරතුරුු ආරක්ෂණ ප්‍රරතිපත්ති 
අනුගමනය කරන්න.

•	 Lineage තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණ පද්ධති සුදුසු පරිදි හාා මූලිකවම ව්‍යා�ාපාාරික අරමුණු උදෙෙසාා 
පමණක් භාාවිත කරන්න. 

•	 අපගේ� සයිබර් ආරක්ෂණ කණ්ඩාායමේ� පූර්ව අනුමැැතියෙ�න් තො�ොරව තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණික 
වශයෙ�න් වින්‍යා�ාසගත කර ඇති කිසිදු ආරක්ෂණ සැැකසුමක් (උදාා:- ප්‍රරතිවයිරස මෘෘදුකාංං�ග, 
ආකේ�තන - encryption) වෙ�නස් කිරීමට, අක්‍රිිය කිරීමට හෝ�ෝ ඉවත් කිරීමට කටයුතු 
නො�ොකරන්න.

•	 කිසිදු අවස්ථාාවක Lineage පද්ධති භාාවිතයෙ�න් නො�ොමනාා කිසිවක් යැැවීම හෝ�ෝ කිසිදු නීති 
විරෝ�ෝදී හෝ�ෝ නො�ොමනාා අරමුණක් සඳහාා ඒවාා භාාවිත කිරීම හෝ�ෝ නො�ොකරන්න. 

•	 වෙ�නත් අයෙ�කුගේ� තො�ොරතුරුු භාාවිතයෙ�න් නො�ොව, ඔබගේ�ම ඇතුළු වීමේ� තො�ොරතුරුු 
භාාවිතයෙ�න් Lineage පද්ධති වෙ�ත ඇතුළු වීමට වගබලාා ගන්න.

•	 අපගේ� පද්ධතිවල හිමිකාාරත්වය Lineage සමාාගම සතු වන අතර අපගේ� පද්ධති හාා 
දත්ත ආරක්ෂාා කිරීමේ� අරමුණ උදෙෙසාා එකී පද්ධතිවල භාාවිතය අධීක්ෂණය කිරීමට 
හිමිකම (දේේශීය නීතිවලට යටත්ව) එම සමාාගම සතු බව වටහාා ගන්න.

•	 සැැකකටයුතු ක්‍රිියාාකාාරකමක් හෝ�ෝ සුරක්ෂිතතාා ප්‍රරතිපත්ති උල්ලංංඝනයක් සිදු වීමට 
ඉඩකඩක් වේ� යැැයි හැැඟේ� නම් ඒ බව cyberfusion@onelineage.com වෙ�ත වාාර්තාා 
කරන්න. 



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

22දාාමය  සවිමත් කිරීම

දත්ත ආරක්ෂාාව, පෞ�ෞද්ගලිකත්වය සහ 
පුද්ගලික තො�ොරතුරුු  
Lineage හි සේ�වය කරන අතරතුරේ�දී අපට එකිනෙ�කාාගේ� මෙ�න්ම අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ගේ� ද 
පුද්ගලික හාා සංංවේ�දී තො�ොරතුරුු වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශය ලැැබීමට ඉඩ ඇත. Lineage සමාාගම විසින් අපගේ� 
පුද්ගලික තො�ොරතුරුු රැැස් කිරීම හාා භාාවිත කරනු ලැැබීම සිදු කෙ�රෙ�නුයේ� පෞ�ෞද්ගලිකත්වය යනු මාානව 
අයිතිවාාසිකමක් ලෙ�ස සලකමින් අපගේ� වටිනාාකම්වලට සහ අදාාළ නීතිවලට අනුකූලව වන බවට 
විශ්වාාසය තැැබීමට අයිතියක් අප සියලු දෙෙනාාටම ඇත.

පුද්ගලික තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීම සඳහාා සකස් කර ඇති නීති රැැසක් ලො�ොව පුරාාවටම දැැකිය හැැක. 
අපගේ� මෙ�හෙ�යුම්වලට අදාාළ වන සහ අප ක්‍රිියාාත්මක වන නෛෛතික සීමාාව තුළ බලාාත්මක දත්ත 
පෞ�ෞද්ගලිකත්ව හෝ�ෝ දත්ත ආරක්ෂණ නීති, රෙ�ගුලාාසි හාා ක්‍රරමවේ�ද සියල්ලටම අනුකූලතාාව දක්වමින් 
මෙ�ම තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීමේ� වගකීම අප සෑෑම දෙෙනාාම වෙ�ත පැැවරේ�.  

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අප ජීවත් වන්නේ� අපගේ� අභිමතයෙ�න් බැැහැැරව වුවද පුද්ගලික 
තො�ොරතුරුු අවභාාවිත වීමේ� හැැකියාාවක් ඇති ඩිජිටල් ලෝ�ෝකයක ය. මේ� 
නිසාා, අපගේ� දෛෛනික කටයුතු අතරවාාරයේ�දී ඉතාා සුපරීක්ෂාාකාාරී වීම 
වැැදගත් වේ�. පුද්ගලික තො�ොරතුරුු සමඟ කටයුතු කිරීමේ�දී හෝ�ෝ ඒවාා 
ගබඩාා කිරීමේ�දී නැැවත නැැවතත් පරීක්ෂාා කො�ොට බැැලීම සෑෑම විටම 
වටිනාා පියවරකි. නිදසුනක් වශයෙ�න්, අපට මෙ�වැැනි ප්‍රරශ්න අපගෙ�න්ම 
ඇසිය හැැක:

•	 මාා මෙ�ම විද්‍යු�ත් තැැපැැල් පණිවිඩය යවන්නේ� එය ලැැබිය යුතු 
පුද්ගලයාාටම ද?

•	 මාා “Reply All” විකල්පය තෝ�ෝරාා ගත යුතුද, නැැතහො�ොත් මෙ�ම 
විද්‍යු�ත් තැැපැැල් පණිවිඩය ලැැබිය යුතු පුද්ගලයන් කවුදැැයි නැැවත 
පිරික්සාා සීමාා කළ යුතු ද?

•	 මාා විසින් ව්‍යා�ාපාාරික අරමුණු හෝ�ෝ අවම නෛෛතික අවශ්‍යයතාා ඉටු 
කිරීමට අවශ්‍යය කාාලයට වඩාා වැැඩි කලක් පුද්ගලික දත්ත රඳවාා 
ගෙ�න තිබේ�ද?

•	 අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හෝ�ෝ කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සාාධාාරණ 
ලෙ�ස අපේ�ක්ෂාා නො�ොකරන ලද අරමුණු සඳහාා මාා විසින් පුද්ගලික 
දත්ත රැැස් කරනු ලැැබ හෝ�ෝ භාාවිත කරනු ලැැබ තිබේ� ද?

•	 මෙ�ම පණිවිඩය ලැැබෙ�න්නේ� එය ලැැබීමට අවසර ලත් 
පුද්ගලයන්ට පමණක් බව සහතික කො�ොට දැැන ගැැනීම උදෙෙසාා මාා 
විසින් “Send” යන්න එබීමට පෙ�ර නැැවත වරක් පිරික්සාා බලන 
ලද්දේේ ද?

ඔබ කිසිවක් යවන ලද්දේේ එය ලැැබීමට නුසුදුසු පුද්ගලයෙ�කු වෙ�ත නම් 
හෝ�ෝ අපගේ� ප්‍රරතිපත්තිවලට අනුකූල නො�ොවන ආකාාරයෙ�න් ඔබ විසින් 
කිසිවක් රැැස් කරනු ලැැබ හෝ�ෝ ගබඩාා කරනු ලැැබ තිබේ� නම්, වහාාම 
ඔබගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් වෙ�ත ඒ බව දැැනුම් දෙෙන්න. ගත 
යුතු ඉදිරි පියවර සම්බන්ධයෙ�න් ඔවුන් ඔබට උපකාාර කරනු ඇත.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
පුද්ගලික තො�ොරතුරුු

පුද්ගලික තො�ොරතුරුු යනු, නම් වශයෙ�න් හඳුනාා ගැැනීමෙ�න් තො�ොරව පවාා 
කිසියම් පුද්ගලයෙ�කුට හෝ�ෝ ඔහුගේ� හෝ�ෝ ඇයගේ� අනන්‍යයතාාවට අදාාළ 
වන ඕනෑෑම තො�ොරතුරකි. නිදසුනක් වශයෙ�න්, පුද්ගලයෙ�කුගේ� නමක් 
හෝ�ෝ ලිපිනයක් වැැනි තො�ොරතුරක් පුද්ගලික තො�ොරතුරක් ලෙ�ස හැැඳින්විය 
හැැක. මීට අදාාළ තවත් නිදසුන් වශයෙ�න් උපන් දින, විද්‍යු�ත් තැැපැැල් 
ලිපින, දුරකතන අංංක හෝ�ෝ ඡාායාාරූූප ආදිය පවාා දැැක්විය හැැක.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 පුද්ගලික තො�ොරතුරුු හඳුනාා ගන්නාා අයුරුු වටහාා ගන්න.
•	 සුවිශේ�ෂී අවසරයක් හෝ�ෝ රැැකියාාවට අදාාළ වලංංගු හේ�තුවක් නො�ොමැැතිව කිසිදු 

අවස්ථාාවක කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයෙ�කුගේ�, පාාරිභෝ�ෝගිකයෙ�කුගේ�, සැැපයුම්කරුුවෙ�කුගේ�, 
ආයෝ�ෝජකයෙ�කුගේ� හෝ�ෝ වෙ�නත් Lineage පාාර්ශ්වකරුුවෙ�කුගේ� පුද්ගලික තො�ොරතුරක් අන් 
අය හාා බෙ�දාා නො�ොගන්න. 

•	 මුල් අවස්ථාාවේ�දී රැැස් කරන ලද අභිමතාාර්ථය සඳහාාම පමණක් පුද්ගලික තො�ොරතුරුු රැැස් 
කිරීම හාා භාාවිත කිරීම සිදු කරන්න.

•	 එකඟතාාවක් හෝ�ෝ අවසරයක් ඔබට ලැැබී ඇත්නම් හැැර අන් කිසිදු අවස්ථාාවක Lineage 
සමාාගම තුළ හෝ�ෝ ඉන් පරිබාාහිර කිසිදු පුද්ගලයෙ�කු සමඟ පුද්ගලික හාා රහස්‍යය තො�ොරතුරුු 
බෙ�දාා නො�ොගන්න. 

•	 කිසියම් තො�ොරතුරක් පුද්ගලික තො�ොරතුරක් ලෙ�ස වර්ග කෙ�රෙ�න්නේ� ද යන්න හෝ�ෝ පුද්ගලික 
තො�ොරතුරුු හැැසිරවිය යුතු ආකාාරය පිළිබඳව ඔබට ප්‍රරශ්න තිබේ� නම්, ඔබේ� Speak Up 
සම්ප්ත් පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගන්න.

•	 Lineage පෞ�ෞද්ගලිකත්ව දැැනුම්දීම්වලට අනුකූලව Lineage සමාාගම විසින් සිය දත්ත 
භාාවිත කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න සම්බන්ධයෙ�න් විනිවිදභාාවයෙ�න් යුතුව කටයුතු කරන්න.

•	 ඉල්ලීම් කර ඇති විට සාාවද්‍ය� තො�ොරතුරුු නිවැැරදි කරමින් සහ පුද්ගලයන්ගේ� නෛෛතික 
අයිතිවාාසිකම්වලට ගරුු කරමින් පුද්ගලික තො�ොරතුරුු යාාවත්කාාලීන කො�ොට පවත්වාා ගන්න.

•	 පුද්ගලික තො�ොරතුරුු රහස්‍යය හාා ආරක්ෂිත ලෙ�ස පවත්වාා ගන්න. 
•	 දේේශීය නීතිවලට අනුකූලතාාව දක්වන බව සහතික කරනු පිණිස අදාාළ රටෙ�න් පිටතට 

පුද්ගලික තො�ොරතුරුු ලබාා දීමට පෙ�ර නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව සමඟ අදාාළ කටයුතු 
සපුරාාලන්න.  



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

23දාාමය  සවිමත් කිරීම

සුපරීක්ෂාාකාාරී සන්නිවේ�දනය හාා සමාාජ මාාධ්‍යය  
අප සන්නිවේ�ද?නය කර?න ආකාා?රය සම?ාාගමක් ලෙ�ස අප කවුරුුන්ද යන්න පිළිබිඹු කරයි. SEC වෙ�ත ගො�ොනු 
කර ඇති තො�ොරතුරුු ඇතුළුව අපගේ� පො�ොදු සන්නිවේ�දනයන්හි තො�ොරතුරුු කාාලෝ�ෝචිත, සාාධාාරණ සහ නිවැැරදි? විය 
යුතු ය. අපගේ� ගනුදෙෙනුකරුුවන්, ආයෝ�ෝජකයින්, අසල්වාාසීන්, කණ්ඩාායම්? සාාමාා?ජිකයින් සහ සාාමාාන්ය ජනතාාව 
අපෙ�න් අවංංකභාාවය සහ ස්ථාාවරත්?වය ලැැ?බිය ය?ුුතු ය?. අප සමාාජ මාාධ්යවල අදහස් පළ කිරීම ද ඇතුළුව 
අපගේ� සියලුම සන්නිවේ�දනයන්හිදී මනාා තීරණ ගැැනීම් සිදු කිරීම තුළින් Lineage කීර්ති නාාමයට හාානි සිදු විය 
හැැකි අවදාානම්සහගත අන්තර්ජාාල ක්රියාාකාාරකම් වැැළැැක්වීමට අපි පියවර ගනිමු - එසේ�ම, අප එසේ� කරනුයේ� 
අපගේ� අභිමතාාර්ථ, වටිනාාකම්? හාා සන්නාාමය හාා සැැසඳෙ�න වැැදගත් තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහදාා ගැැනීමට අපට ඉඩකඩ 
සැැලසෙ�න ආකාාරයට බව ද සඳහන් කළ යුතු ය. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අදහස් බෙ�දාා ගැැනීම, ඉගෙ�න ගැැනීම හාා වර්ධනය වීම 
උදෙෙසාා පෞ�ෞද්ගලික මෙ�න්ම වෘෘත්තීය වශයෙ�න් ද සමාාජ 
මාාධ්‍යය භාාවිත කරන ලෙ�ස අපි ඔබ දිරිමත් කරන්නෙ�මු 
- එහෙ�ත්, ඔබ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම්සහගත අයුරින් 
එසේ� කරනු ඇතැැයි අපි උදක්ම බලාාපො�ොරො�ොත්තු වෙ�මු. 
ඔබ Lineage කණ්ඩාායමේ� සාාමාාජිකයෙ�කු වන බැැවින්, 
ඔබ බෙ�දාා ගන්නාා හෝ�ෝ අදහස් පළ කරන අන්තර්ගතයන් 
මෙ�න්ම සමාාජ මාාධ්‍යයවල ‘like’ කරන අන්තර්ගතයන් 
සම්බන්ධයෙ�න් පරීක්ෂාාකාාරීව හැැසිරෙ�න ලෙ�ස අපි ඉල්ලාා 
සිටිමු - ඔබේ� පෞ�ෞද්ගලික සමාාජ මාාධ්‍යය පිටුවල පවාා. ඔබ 
Lineage කණ්ඩාායමේ� සාාමාාජිකයෙ�කු වන බැැවින්, රාාජකාාරී 
කටයුතුවලින් බැැහැැරව සිටින විට පවාා ඔබ Lineage 
නියෝ�ෝජනය කරන්නෙ�කි. 

කිසියම් අන්තර්ගතයක් පළ කිරීමට පෙ�ර, පහත 
ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න්ම අසන්න:
•	 මාා පළ කරන්නේ� සිතීමට යමක් ඇති සහ 

ගෞ�ෞරවනීය අන්තර්ගතයක් ද?  
•	 මෙ�ය, කණ්ඩාායමේ� අනෙ�කුත් සාාමාාජිකයන් 

සමඟ අභිමාානයෙ�න් මට බෙ�දාාහදාා ගත හැැකි 
අන්තර්ගතයක් ද?

•	 රැැකියාා ස්ථාානයේ�දී මාා දෙෙස බැැලිය යුත්තේ� කෙ�සේ� ද 
යන්න මෙ�මඟින් නිරූූපණය වේ� ද?

•	 මාාගේ� පෞ�ෞද්ගලික සමාාජ මාාධ්‍යය අන්තර්ගතයන් 
Lineage සමාාගම වෙ�ත ඍණාාත්මක ආකල්පයක් 
ඇති වන පරිදි වැැරදි ලෙ�ස අර්ථකථනයන්ට ලක් 
වීමට ඉඩ තිබේ� ද?  

•	 මගේ� පෞ�ෞද්ගලික අන්තර්ගතයන් මගේ�ම අදහස් 
බවටත් එමඟින් Lineage හි ආකල්ප නියෝ�ෝජනය 
නො�ොවන බවටත් පැැහැැදිලි අදහසක් මාා සතු ද?

•	 Lineage සමාාගම, අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හෝ�ෝ 
ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන් පිළිබඳ මගේ� සමාාජ 
මාාධ්‍යය අන්තර්ගතයන් මඟින් සුරක්ෂිතතාාව හෝ�ෝ 
රහස්‍යයභාාවය විෂයික අවදාානමක් මතු කෙ�රෙ�න 
තො�ොරතුරුු ඉස්මතු විය හැැකි ද?

අප එකී ප්‍රරශ්න අසන විට, අපගේ� පෞ�ෞද්ගලික කීර්තිය 
හෝ�ෝ Lineage සමාාගමේ� කීර්ති නාාමය හෝ�ෝ අවදාානමට 
නො�ොහෙ�ළාා වටිනාා මූලාාශ්‍රරයක් වශයෙ�න් අපට සමාාජ මාාධ්‍යය 
භාාවිත කළ හැැක.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
සමාාජ මාාධ්‍යයවල අදහස් පළ කිරීම

සමාාජ මාාධ්‍යය යනු අප සියලු දෙෙනාා එකිනෙ�කට සම්බන්ධ කරන අදහස් බෙ�දාාහදාා ගැැනීමේ� ප්‍රරබල මෙ�වලමකි. 
සමාාගමක් වශයෙ�න්, අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හාා මහජනතාාව සමඟ සබැැඳී සිටීමට Lineage සමාාජ මාාධ්‍යය 
අවකාාශ භාාවිත කරයි. Lineage බො�ොහෝ�ෝ විට අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් දැැක්වෙ�න ඡාායාාරූූප සහ 
වීඩියෝ�ෝ පට අපගේ� සමාාජ මාාධ්‍යය අඩවිවල පළ කරයි (නිදසුනක් වශයෙ�න් ඉන්ස්ටග්‍රරම් හි Day in the Life 
පෝ�ෝස්ට් වැැනි). අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් දැැක්වෙ�න අලෙ�විකරණ හාා සන්නිවේ�දන පෝ�ෝස්ටු අපගේ� 
ආයතනික සමාාජ මාාධ්‍යය අවකාාශවල පළ කිරීමට පෙ�ර, එසේ� කිරීමට නිසි අවසරය අපට තිබේ� ද යන්න 
සහතික කරනු පිණිස අප කටයුතු කළ යුතු වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, ඔබ කිසියම් Lineage අලෙ�විකරණ 
අන්තර්ගතයක ඔබ සිටිනු දුටුවහො�ොත් හෝ�ෝ එසේ� කිරීම සඳහාා අවසරය ලබාා දීමක් සිදු නො�ොකරන ලද්දේේ නම්, 
ඔබගේ� අභිමතය පරිදි එය ඉවත් කරන ලෙ�ස ඉල්ලාා සිටීමට ඔබට අයිතියක් ඇත. මාාධ්‍යය පුස්තකාාලයෙ�න් 
ඔබේ� රූූපය ඉවත් කිරීම සඳහාා ඔබට ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ කළමනාාකාාර, ඩිජිටල් සන්නිවේ�දන වෙ�ත යො�ොමු විය හැැක.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 සමාාජ මාාධ්‍යයවල අදහස් පළ කිරීමද ඇතුළත් අපගේ� සියලුම සන්නිවේ�දනයන්හිදී වෘෘත්තීයභාාවයෙ�න් 

යුතුව කටයුතු කිරීම සහ මනාා තීරණ ගැැනීම සිදු කරන්න. 
•	 සමාාජ මාාධ්‍යයවල අදහස් පළ කිරීමේ�දී පාාරිභෝ�ෝගිකයන්ට අදාාළ වෙ�ළෙ�ඳ නාාම, ග්‍රැැ�ෆික් හෝ�ෝ රූූප පළ 

කිරීමට පෙ�ර අලෙ�විකරණ හාා සන්නිවේ�දන කණ්ඩාායමෙ�න් ලිඛිත අවසරය ලබාා ගන්න. 
•	 Lineage හිමිකාාර තො�ොරතුරුු කිසිවක් බෙ�දාාහදාා නො�ොගන්න.
•	 Lineage හි ස්වාාධීන විගණකවරුුන්, රාාජ්ය නියාාමකයින් සහ ස්වයංං-නියාාමන සංංවිධාාන ඇතුළුව 

Lineage පිළිබඳ ද්රව්යමය කරුුණු දැැනු?වත්ව වැැරදි ලෙ�ස නිරූූපණය කිරීමට හෝ�් නො�ොකර සිටී?මට 
හෝ�ෝ අන් අය වැැරදි ලෙ�ස නිරූූපණය කිරීම හෝ�ෝ නො�ොකර සිටීම සඳහාා ඉඩ සැැලස්වීම නො�ොකරන්න.

•	 ඔබේ� රාාජකාාරි සඳහාා යෝ�ෝග්ය පරිදි Lineage සඳහ?ාා අ?දාාළ වන හෙ�ළිදරව් කිරීමේ� අවශ්යතාා, 
ක්රියාාවලි සහ ක්රියාා පටිපාාටි පිළිබඳ හුරුුපුරුුදුකම පවත්?වාා ගන්න.

•	 Lineage සමාාගම නියෝ�ෝජනය කරන බවක් පෙ�න්නුම් කෙ�රෙ�න සමාාජ මාාධ්‍යය ගිණුම් නිර්මාාණය 
කිරීමෙ�න් හෝ�ෝ ඔබේ� Lineage නිල විද්‍යු�ත් තැැපැැල් ලිපිනය යො�ොදාා ගෙ�න පුද්ගලික සමාාජ මාාධ්‍යය ගිණුම් 
නිර්මාාණය කිරීමෙ�න් වළකින්න. 

•	 බාාහිර මූලාාශ්‍රර නො�ොහො�ොත් පාාර්ශ්ව වෙ�තින් ලැැබෙ�න විමසුම් සියල්ලම මහජන සම්බන්ධතාා 
කළමනාාකාාර වෙ�ත යො�ොමු කරන්න. එසේ�ම, අලෙ�විකරණ හාා සන්නිවේ�දන කණ්ඩාායමෙ�හි අවසරය 
ලැැබුණු විට පමණක් Lineage වෙ�නුවෙ�න් අදහස් පළ කරන්න.



සේ�වාාස්ථාානය තුළ ගෞ�ෞරවනීය හාා වගකීම් සහගත ලෙ�ස කටයුතු කිරීම 

24දාාමය  සවිමත් කිරීම

නීති විරෝ�ෝධී වෙ�ළෙ�ඳාම්
නීති විරෝ�ෝධී වෙ�ළෙ�ඳාාම් වැැළැැක්වීමේ� නීති සකස් කර ඇත්තේ� වෙ�ළෙ�ඳපො�ොල තුළ අසාාධාාරණ වාාසි අත්කර 
ගැැනීම් වැැළැැක්වීමේ� අරමුණින් වන අතර, එකී කටයුතු වැැළැැක්වීම සම්බන්ධයෙ�න් අපි සියලු දෙෙනාාම වගකීම 
දරන්නෙ�මු. ඔබේ� මූල්‍යය හෝ�ෝ වෙ�නත් පුද්ගලික ප්‍රරතිලාාභයක් උදෙෙසාා සැැලකිය යුතු මට්ටමේ� ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන 
තො�ොරතුරුු යො�ොදාා ගැැනීම හෝ�ෝ ඒවාා අන් අය හාා බෙ�දාා ගැැනීම මඟින් Lineage ප්‍රරතිපත්ති හාා රටෙ�හි නීති 
උල්ලංංඝනය කෙ�රේ�. Lineage ප්‍රරසිද්ධ නො�ොකරන තො�ොරතුරුු වෙ�ත අපට ප්‍රරවේ�ශය ඇති විට අපි සියලුම දෙෙනාා 
අපගේ� ආචාාර ධාාර්මික හාා නෛෛතික බැැඳීම් නිසි පරිදි ඉටු කිරීමට කැැප විය යුත්තෙ�මු. සමාාගමක් වශයෙ�න් 
Lineage වර්ධනය වීමේ�දි මෙ�ම ක්ෂේ�ත්‍රරය සම්බන්ධයෙ�න් සුපරීක්ෂාාකාාරීව පසු වීම අතිශයින් වැැදගත් වේ�.  

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අභ්‍යයන්තර තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීම මඟින් Lineage 
සමාාගමට අදාාළ නීතිවලට අනුකූලතාාව දැැක්වීමටත්, 
විශ්වසනීය සමාාගමක් වශයෙ�න් අපට හිමි කීර්ති නාාමය 
පවත්වාා ගැැනීමටත් අවකාාශ සැැලසෙ�යි. අභ්‍යයන්තර 
තො�ොරතුරුු ස්වරූූප කිහිපයකින් පැැවතිය හැැක.  

ඔබෙ�න් අසන්න
මෙ�ම තො�ොරතුර පහත කාාරණාා හාා සම්බන්ද වන්නක් ද?
•	 සිදු විය හැැකි ව්‍යා�ාපාාර ඒකාාබද්ධ කිරීමක්, අත්පත් කර 

ගැැනීමක්, විකුණාා දැැමීමක් හෝ�ෝ මූල්‍යයකරණයක්?
•	 පාාරිභෝ�ෝගික හෝ�ෝ වෙ�ළෙ�න්දන් සමග සබඳතාා?
•	 ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ කළමනාාකාාරීත්වයෙ�හි වෙ�නස් වීම්?
•	 නව සේ�වාා ලබාා දීම් හෝ�ෝ තාාක්ෂණික සංංවර්ධනයන්?
•	 ආයෝ�ෝජන, ව්‍යා�ාපාාර ව්‍යා�ාප්තිකරණයන් හෝ�ෝ නව 

වැැඩබිම්?

ඔබේ� පිළිතුර “ඔව්” යන්න නම්, මෙ�ය හෙ�ළිදරවු නො�ොකළ 
යුතු වැැදගත් ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරකි. කිසියම් 
තො�ොරතුරක් අභ්‍යයන්තර තො�ොරතුරක් ද යන්න පිළිබඳව ඔබට 
කවර හෝ�ෝ ප්‍රරශ්නයක් තිබේ� නම් නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව 
සම්බන්ධ කර ගන්න.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
වැැදගත් ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරුු

ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරුු යනු, ඔබේ� රැැකියාා භූමිකාාව තුළ Lineage පිළිබඳව හෝ�ෝ අප කටයුතු කරන 
අනෙ�කුත් සමාාගම් පිළිබඳව ඔබට දැැන ගන්නට ලැැබෙ�න මහජනතාාවට ප්‍රරසිද්ධ කර නො�ොමැැති තො�ොරතුරුු 
වේ�. කිසියම් සාාධාාරණ ආයෝ�ෝජකයෙ�කු සුරැැකුම් මිල දී ගැැනීම, රඳවාා ගැැනීම හෝ�ෝ විකිණීම උදෙෙසාා යම් 
තො�ොරතුරක් වැැදගත් සේ� සලකනු ලබන්නේ� නම් හෝ�ෝ එම තො�ොරතුර ප්‍රරසිද්ධ කිරීමෙ�න් යම් සමාාගමක 
කො�ොටස් මිල කෙ�රෙ�හි බලපෑෑමක් එල්ල වීමේ� ඉඩකඩක් තිබේ� නම්, එය “වැැදගත්” තො�ොරතුරක් ලෙ�ස 
සැැලකේ�. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 වැැදගත් හාා සැැලකිය යුතු මට්ටමේ� ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරුු කිසිවක් මූල්‍යය හෝ�ෝ වෙ�නත් කිසිදු 

පුද්ගලික ප්‍රරතිලාාභයක් වෙ�නුවෙ�න් භාාවිත කිරීම හෝ�ෝ බෙ�දාා ගැැනීම සිදු නො�ොකරන්න. 
•	 ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන වැැදගත් තො�ොරතුරුු පිළිබඳව ඔබ අවබෝ�ෝධයෙ�න් පසු වන අතරතුරදී ඍජුවම හෝ�ෝ 

පවුලේ� සාාමාාජිකයන්, වෙ�නත් පුද්ගලයන් හෝ�ෝ ආයතන හරහාා කිසිදු සමාාගමක සුරැැකුම්පත් මිල 
දී ගැැනීම හෝ�ෝ විකිණීම කිසි විටෙ�කත් සිදු නො�ොකරන්න. 

•	 කිසියම් සමාාගමකට අදාාළ වැැදගත් ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරුු ඔබ සතුව ඇති විට එවන් කිසිදු 
සමාාගමක සුරැැකුම් මිල දී ගැැනීම හෝ�ෝ විකිණීම සිදු කරන ලෙ�ස කිසිවෙ�කුට නිර්දේේශ නො�ොකරන්න. 

•	 Lineage හි ව්‍යා�ාපාාරික ක්‍රිියාාකාාරකම් සඳහාා අවශ්‍යය වන විට පමණක් සහ නිසි අවසරය යටතේ� 
සහ නිසි පාාලන විධිවිධාාන සහිතව පමණක් වැැදගත් ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීම සිදු 
කරන්න (සැැපයුම්කරුුවෙ�කු සමඟ එළැැඹෙ�න හෙ�ළිදරවු නො�ොකිරීමේ� ගිවිසුමක් වැැනි). 

•	 කිසියම් වැැදගත් ප්‍රරසිද්ධ නො�ොවන තො�ොරතුරක් අනිසි ලෙ�ස හෙ�ළිදරවු කර ඇති බව ඔබට දැැන 
ගන්නට ලැැබී ඇත්නම් හෝ�ෝ කිසියම් කාාරණයක් අභ්‍යයන්තර තො�ොරතුරක්ද යන්න පිළිබඳව ඔබට 
ප්‍රරශ්න තිබේ� නම් වහාාම ඔබේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් සම්බන්ධ කර ගන්න.  



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් 
සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ 
ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු 
කිරීම

දාාමය  සවිමත් කිරීම



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

26දාාමය  සවිමත් කිරීම

ප්‍රරතිභාාරය සහ සාාධාාරණ තරගකාාරීත්වය
ප්‍රරතිභාාර හාා තරගකාාරීත්වය පාාලනය කිරීමේ� නීති සකසාා ඇත්තේ� සාාධාාරණ වෙ�ළෙ�ඳ අවකාාශයක් ඇති කිරීමේ� 
සහ තරගකරුුවන් අතර නීතියට පටහැැනි හාා අසාාධාාරණ ගිවිසුම් ඇති වීම වැැළැැක්වීමේ� අරමුණිනි. තරගකරුුවෙ�කු 
වෙ�ළෙ�ඳපො�ොලින් බැැහැැර කිරීම අරමුණු කර ගත් කි්‍රියාාකාාරකම් ඇතුළු වෙ�ළෙ�ඳපො�ොල බලය අවභාාවිත කිරීමේ� ක්‍රිියාාවන් ද 
එමඟින් තහනම් කෙ�රේ�.  

Lineage හි අප අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරික කටයුතු පවත්වාා ගනු ලබන්නේ� ආචාාර ධාාර්මික නො�ොවන හෝ�ෝ නීති විරෝ�ෝධී ව්‍යා�ාපාාරික 
පිළිවෙ�ත් ඔස්සේ� නො�ොව, ඉතාා සවිමත් කීර්ති නාාමයක් සහ අපගේ� සේ�වාා හාා නිෂ්පාාදන සතු අති විශිෂ්ට කාාර්යසාාධන 
මත පිහිටමිනි. අප ක්‍රිියාාත්මක වන නෛෛතික සීමාාවන්ට අදාාළ වන තරගකාාරීත්ව සීමාා වටහාා ගෙ�න ඒවාාට අනුකූලව 
කටයුතු කිරීමේ� වැැදගත්කම වටහාා ගැැනීම අප සියලු දෙෙනාාගේ�ම වගකීමකි. 

අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව 
කටයුතු කිරීම

එකට සම්්බන්්ධ කිරීම
තරගකරුවන් සමඟ නීතියට පටහැනි 
අන්්තර්ක්‍රියා පැවැත්වීම

•	 අනාාගත මිල වැැඩිවීම්, අඩු කිරීම් 
හෝ�ෝ වට්්ටම් ඇතුළු වාණිජමය 
වශයෙන් සංවේදී තො�ොරතුරු 
කිසිවවක් සාකච්්ඡඡා කිරීමෙන් හෝ�ෝ 
හුවමාරු කර ගැනීමෙන් වළකින්්න.

•	 Lineage සතු වත්මන් හෝ�ෝ හෝ�ෝ 
අනාාගත උපාායමාාර්ගය සාාකච්ඡාා 
කිරීමෙ�න් හෝ�ෝ හුවමාාරුු කර 
ගැැනීමෙ�න් වළකින්න.

•	 පහත කාාරණාා සාාකච්ඡාා කිරීමෙ�න් 
හෝ�ෝ ඊට එකඟ වීමෙ�න් වළකින්න:
•	 මිල ගැැලපුම්වල කාාලය හෝ�ෝ 

ව්‍යුුහය හෝ�ෝ වෙ�නත් වාාණිජමය 
කාාරණාා ඇතුළත්ව මිල ගැැලපුම් 
හෝ�ෝ මිල ස්ථාායීකරණයන් වැැනි 
මිල හෝ�ෝ මිල සංංරචක

•	 වෙ�ළෙ�ඳපො�ොල කො�ොටස්, 
පාාරිභෝ�ෝගික වෙ�න් කිරීම් 
හෝ�ෝ RFP ක්‍රිියාාවලිය තුළ 
සහභාාගීත්වය පිළිබඳ විස්තර

•	 පාාරිභෝ�ෝගිකයන් වර්ජනය කිරීම

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අපගේ� සාාර්ථකත්වයෙ�න් කො�ොටසක් සැැදුම් ලබන්නේ� අප 
සේ�වාා ලබාා දෙෙන වෙ�ළෙ�ඳපො�ොල මනාාව වටහාා ගැැනීම, අපගේ� 
තරගකරුුවන් පිළිබඳව ඉගෙ�න ගැැනීම සහ අප නියැැළෙ�න 
කර්මාාන්තයෙ�හි අප ලබන අත්දැැකීම්වලින් උපරිම ඵල නෙ�ළාා 
ගැැනීම තුළයි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, තරගකාාරී බුද්ධිය රැැස් කර 
ගැැනීමේ�දී, ලබාා ගැැනීමේ�දී සහ භාාවිත කිරීමේ�දී අප ‘’සාාධාාරණ 
ක්‍රීීඩාාවක” නිරත වීමත්, සුපරීක්ෂාාකාාරීව සහ අවංංකව කටයුතු 
කිරීමත් අවශ්‍යය වේ� - මෙ�ය අපගේ� Lineage විශ්වාාසය හාා 
ගෞ�ෞරවය පිළිබඳ වටිනාාකම්වලට ගරුු කිරීමක් ද වේ�.

තරගකාාරී තො�ොරතුරුු භාාවිත කිරීමට පෙ�ර, පහත 
කාාරණාා සහතික කර ගැැනීමට නැැවත පිරික්සන්න: 
•	 මාා විසින් අනෙ�කුත් තරගකරුුවන් පිළිබඳ තො�ොරතුරුු ලබාා 

ගෙ�න ඇත්තේ� ඔත්තු බැැලීම, සො�ොරකම, සාාවද්‍ය� නිරූූපණ 
හෝ�ෝ ගිවිසුමක් හෝ�ෝ රහස්‍යයතාා බැැඳීමක් කඩ කිරීමක් වැැනි 
නො�ොමනාා ක්‍රරම අනුගමනය කිරීමෙ�න් ද?

•	 අපට සිදු කළ නො�ොහැැකි කාාර්යයක් ඉටු කරවාා ගැැනීමට 
මාා විසින් තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයකින් ඉල්ලාා තිබේ� ද?

•	 රහස්‍යය තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීම උදෙෙසාා මාා විසින් 
තරගකරුුවෙ�කුට අයත් සේ�වකයෙ�කු බඳවාා ගෙ�න තිබේ� 
ද?

ඉහත කවර හෝ�ෝ ප්‍රරශ්නයකට “ඔව්” යන පිළිතුර 
ලැැබුණහො�ොත් ඉන් අදහස් වන්නේ� ගැැටලුවක් පැැවතීමේ� ඉඩක් 
ඇති බවයි. තරගකරුුවන් සමඟ පවත්වන අන්තර්ක්‍රිියාා 
සම්බන්ධයෙ�න් ඔබට ප්‍රරශ්න කිසිවක් තිබේ� නම් වහාාම නීති 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව සම්බන්ධ කර ගන්න. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු 
වගකීම්: 
•	 ප්‍රරතිභාාර හාා තරගකාාරීත්ව පාාලන නීති 

සංංකීර්ණ ස්වභාාවයක් ගන්නාා අතර, ඔබට 
ප්‍රරශ්න ඇති ඕනෑෑම අවස්ථාාවක නො�ොපැැකිළව 
නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� උපදෙෙස් පතන්න.

•	 වාාණිජමය වශයෙ�න් සංංවේ�දී තො�ොරතුරුු 
කිසිවක් අපගේ� තරගකරුුවන්, ඔවුන්ගේ� 
සේ�වකයන් හෝ�ෝ නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ ඍජුව 
හෝ�ෝ වක්‍රරව සාාකච්ඡාා කිරීම, ඔවුන්ගෙ�න් 
එකී තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීම හෝ�ෝ ඔවුන් හාා 
බෙ�දාාහදාා ගැැනීම සිදු නො�ොකරන්න. වාාණිජමය 
හෝ�ෝ තරකගාාරීමය වශයෙ�න් සංංවේ�දී 
තො�ොරතුරක් යනු ඔබ විසින් “ව්‍යා�ාපාාරික 
රහසක්” ලෙ�ස සැැලකිය යුතු ඕනෑෑම 
තො�ොරතුරකි (උදාා:- මිල, පිරිවැැය, සම්මුතීන්, 
පරිමාාවන්, පාාරිභෝ�ෝගිකයන්, වෙ�ළෙ�ඳපො�ොල, 
වෙ�ළෙ�ඳපො�ොල උපාායමාාර්ග, වාාණිජ උපාායමාාර්ග 
ආදිය පිළිබද තො�ාරතුරුු).

•	 තරගකාාරීත්වය කෙ�රෙ�හි සීමාා පනවන කිසිදු 
විධිමත් හෝ�ෝ අවිධිමත් ගිවිසුමක් කිසිවක් 
වෙ�ත එළැැඹීමෙ�න් වළකින්න.

•	 පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සමඟ කතාා කිරීමේ�දී Lineage 
නිෂ්පාාදන හාා සේ�වාා පිළිබඳව සත්‍යයවාාදීව හාා 
නිවැැරදිව විස්තර කරන්න.

•	 වෙ�ළෙ�ඳ සංංවිධාාන රැැස්වීම් හෝ�ෝ 
එක්රැැස්වීම්වලදී විශේ�ෂයෙ�න් සුපරීක්ෂාාකාාරී 
වන්න - එසේ�ම, රහස්‍යය තො�ොරතුරුු හෝ�ෝ 
කවර හෝ�ෝ සීමාා ඉක්මවන මාාතෘෘකාා පිළිබඳ 
සංංවාාදවලින් බැැහැැරව සිටින්න.

•	 ඔබට අදාාළ නො�ොවන තරගකරුුවෙ�කුට අදාාළ 
රහස්‍යය හෝ�ෝ වාාණිජමය වශයෙ�න් සංංවේ�දී 
තො�ොරතුරුු ඔබට හමු වන්නේ� නම් නීති 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව සම්බන්ධ කර ගන්න.



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

27දාාමය  සවිමත් කිරීම

දූෂණ හාා අල්ලස් විරෝ�ෝධය  
Lineage සමාාගම කිසිදු ලෙ�සකින් අල්ලස් ගැැනීම් හෝ�ෝ දූෂණ නො�ොඉවසයි. අපි කිසිදු අවස්ථාාවක රාාජ්‍යය 
නිලධාාරීන්, වාාණිජ ව්‍යා�ාපාාරික හවුලකරුුවන්, රාාජ්‍යය ආයතන හෝ�ෝ වෙ�නත් කවර හෝ�ෝ පුද්ගලයෙ�කු වෙ�ත 
අල්ලස් ලබාා දීම හෝ�ෝ ඔවුන්ගෙ�න් අල්ලස් ලබාා ගැැනීම හෝ�ෝ නො�ොකරන්නෙ�මු. මෙ�ම ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහයේ� 
සියලුම අංංශ පරිදිම මෙ�ම කාාරණය ද Lineage හි සේ�වයේ� නියුතු පුද්ගලයන් සියලුම දෙෙනාාට පමණක් 
නො�ොව අපගේ� ඕනෑෑම නියෝ�ෝජිතයෙ�කු හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවෙ�කු ඇතුළත්ව අප වෙ�නුවෙ�න් කටයුතු කරන 
ඕනෑෑම පාාර්ශ්වයක් වෙ�ත ද අදාාළ වේ�.  

එකට සම්බන්ධ කිරීම
අල්ලස්

අල්ලසක් යනු කිසියම් පුද්ගලයෙ�කුට යම් නිශ්චිත ආකාාරයකට ක්‍රිියාා කිරීමට පෙ�ළඹවීම උදෙෙසාා ලබාා 
දෙෙන හෝ�ෝ එකී ක්‍රිියාාව වෙ�නුවෙ�න් හුවමාාරුු කරනු ලැැබෙ�න වටිනාාකමින් යුතු කිසිවක් වේ�. අල්ලස් 
සෑෑම අවස්ථාාවකදීම මුදල් ස්වරූූපයෙ�න් නො�ොපවතින අතර තවත් වෙ�නත් ස්වරූූප රැැසකින් ලබාා දිය 
හැැක. නිදසුනක් වශයෙ�න් කාාර්යයන් ඉක්මන් කරවාා ගැැනීම උදෙෙසාා ලබාා දෙෙන ගෙ�වීම්, අයුතු ලාාභ 
උදෙෙසාා ලබාා දෙෙන දීමනාා, නීති විරෝ�ෝධී පාාරිතෝ�ෝශික හෝ�ෝ ණය, රෙ�ෆරල්, ත්‍යා�ාග, උත්සව සදහාා ටිකට් 
පත්, ආහාාර, ප්‍රරවාාහන වියදම් හාා රැැකියාා අවස්ථාා ආදී ඊට සමාාන වෙ�නත් දීමනාා හාා ගෙ�වීම් දැැක්විය 
හැැක. කවර ආකාාරයක හෝ�ෝ අල්ලසක් ලබාා දීමට හෝ�ෝ ලබාා ගැැනීමට අපට අවසර නො�ොමැැත. අප 
කටයුතු කරන සෑෑම දෙෙනාාටම මෙ�ය අදාාළ වේ� - විදේේශ නිලධාාරීන් හෝ�ෝ රජයේ� සේ�වකයන්ගේ� සසිට 
වාාණිජ ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන් දක්වාා සියලුම දෙෙනාා මීට ඇතුළත් ය. අල්ලස් සිද්ධියක සලකුණු 
මාාත්‍රරයක් වුවද හාානිකර විය හැැකි බැැවින් ව්‍යා�ාපාාරික අනුග්‍රාා�හකත්වයක් ලබාා දීමේ�දී හෝ�ෝ ලබාා ගැැනීමේ�දී 
සෑෑම විටම සුපරීක්ෂාාකාාරී වන්න.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

අල්ලස් සිදුවීම් සලකාා බැැලීමේ�දී අප වෙ�නුවෙ�න් කටයුතු කරන 
තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයන්හි ක්‍රිියාා සම්බන්ධයෙ�න්ද වගවීමක් අප සතු 
විය හැැක. තුන්වැැනි පාාර්ශ්ව සමඟ කටයුතු කිරීමේ�දී අප විසින් 
අපෙ�න්ම ඇසිය යුතු ප්‍රරශ්න කිහිපයක් මෙ�සේ� ය:  

•	 ඔවුන්ගේ� අතීත හැැසිරීම, ආකල්ප හෝ�ෝ කීර්ති නාාමය පිළිබඳව 
ගැැටලු කිසිවක් ඔබට තිබේ� ද?

•	 ඔවුන්ට රජයේ� නිලධාාරීන් සමඟ කිසියම් ප්‍රරකට සම්බන්ධතාා 
කිසිවක් තිබේ� ද?

•	 ඔවුන් මුදල් ගෙ�වීම් හෝ�ෝ කිසිදු පෙ�නී යන සම්බන්ධතාාවක් 
නො�ොමැැති රටක් වෙ�ත ගෙ�වීමක් ඉල්ලාා සිටින්නේ� ද?

•	 සේ�වාා හෝ�ෝ භාාණ්ඩ ලබාා දීමට පෙ�ර ඔවුන් ගෙ�වීම් ඉල්ලාා 
සිටින්නේ� ද?

•	 විස්තර හෝ�ෝ උපකාාරක ලේ�ඛන රහිතව අප වෙ�ත බිල්පත් ලැැබී 
තිබේ� ද?

ඉහත කවර හෝ�ෝ ප්‍රරශ්නයකට පිළිතුර “ඔව්” යන්න නම්, අල්ලස් 
හෝ�ෝ දූෂණ සිදුවීමක අවදාානමක් ඇත - එමෙ�න්ම, එවිට ඔබ වහාාම 
ඔබගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් හාා සම්බන්ධ විය යුතු වේ�. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 වාාසිදාායක ව්‍යා�ාපාාරික කටයුත්තක් හෝ�ෝ තීන්දුවක් කෙ�රෙ�හි බලපෑෑමක් එල්ල කිරීමේ� ප්‍රරයත්නයක් 

අරමුණු කර ගෙ�න වටිනාා කිසිදු දෙෙයක් ලබාා දීම හෝ�ෝ ලබාා ගැැනීම සිදු නො�ොකරන්න. 
•	 කිසිදු අවස්ථාාවක ගෙ�වීමක් සැැඟවීමට කටයුතු නො�ොකරන්න; ගෙ�වීම් සියල්ලම නිවැැරදිව හාා 

අංංග සම්පූර්ණ ලෙ�ස Lineage හි පො�ොත් හාා වාාර්තාාවල ලේ�ඛනගත කළ යුතු වේ�. 
•	 උපදේේශකයෙ�කු හෝ�ෝ කො�ොන්ත්‍රාා�ත්කරුුවෙ�කු වැැනි තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් සමඟ කටයුතු කිරීමට 

පෙ�ර Lineage හි නිසි ප්‍රරතිපත්ති සපුරාාලීම උදෙෙසාා නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව සම්බන්ධ කර ගන්න.
•	 තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයන්ගේ� ක්‍රිියාාවන් Lineage ප්‍රරතිපත්තිවලට අනුකූල වන බව සනාාථ කරනු 

පිණිස ඔවුන් සුපරීක්ෂාාකාාරී ලෙ�ස අවේ�ක්ෂණය කරන්න. 
•	 ගනුදෙෙනු හාා ගෙ�වීම් සියල්ලම සත්‍යයවාාදී ලෙ�ස හාා නිසි කලට වාාර්තාා කරන්න.



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

28දාාමය  සවිමත් කිරීම

ත්‍යා�ාග, ආහාාර පාාන සහ ප්‍රරවාාහන පහසුකම්
ත්‍යා�ාග හාා ව්‍යා�ාපාාරික අනුග්‍රාා�හකත්වයන් යනු සම්බන්ධතාා ගො�ොඩනගාා ගැැනීමට හාා පෝ�ෝෂණය කිරීමට උපකාාරී 
වන අතර පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හාා ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන් සමඟින් ත්‍යා�ාග හාා විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අයිතම 
හුවමාාරුු කර ගැැනීමේ�දී අප සෑෑම විටම මනාා තීරණ ගෙ�න කටයුතු කළ යුතු වේ�. ත්‍යා�ාග හාා විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක 
අනුග්‍රාා�හකත්ව මත සීමාා පැැනවීම උදෙෙසාා Lineage හි අප ප්‍රරතිපත්ති පිහිටුවාා ඇත. මෙ�ම ප්‍රරතිපත්ති සහ අපගේ� 
ව්‍යා�ාපාාරට අදාාළ සහ අප මෙ�හෙ�යුම් පවත්වාා ගනු ලබන කලාාපයෙ�හි බලපැැවැැත්වෙ�න නීති හාා රෙ�ගුලාාසි 
සියල්ලටම අනුකූලතාාව දැැක්වීමට අපි පියවර ගන්නෙ�මු.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
භාාර ගත හැැකි ත්‍යා�ාග හාා විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්වයන් 

ඇතැැම් අවස්ථාාවලදී සාාමාාන්‍යය ව්‍යා�ාපාාරික සංංවර්ධනයෙ�හිලාා ත්‍යා�ාග හාා විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්ව 
ලබාා දීම හාා භාාර ගැැනීම සුදුසු වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, රජය සමඟ කටයුතු කිරීමේ�දී ත්‍යා�ාග හාා 
විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්ව ලබාා දීම හෝ�ෝ භාාර ගැැනීම කිසිදු විටෙ�කත් යෝ�ෝග්‍යය නො�ොවේ�. ත්‍යා�ාග හාා 
විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්වයන් සියල්ලම පහත අවශ්‍යයතාා සපුරාාලිය යුතු ය:

•	 පිළිගත් ව්‍යා�ාපාාරික පිළිවෙ�ත් සමඟ ගැැලපිය යුතු ය
•	 නාාමික වටිනාාකමකින් යුතු විය යුතු ය
•	 සුදුසු බවින් යුක්ත විය යුතු ය
•	 නිතර නිතර නො�ොව, කලාාතුරකින් සිදු විය යුතු ය
•	 ස්වේ�ච්ඡාාවෙ�න් ලබාා දෙෙන ලද්දක් විය යුතු ය
•	 මුදල් හෝ�ෝ මුදල් සමාාන ස්වරූූපයකින් ලබාා නො�ොදුන්නක් විය යුතු ය
•	 අදාාළ ත්‍යා�ාගය පිළිබඳව ප්‍රරසිද්ධියේ� හෙ�ළිදරවු කළහො�ොත් එය ලබන්නාා හෝ�ෝ Lineage සමාාගම 

අපහසුතාාවට පත් නො�ොකරන්නක් විය යුතු ය

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ත්‍යා�ාග හෝ�ෝ විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්ව ලබාා දීම හෝ�ෝ 
භාාර ගැැනීමට අදාාළ තීරණය අවසන් වශයෙ�න් මනාා තීරණ 
ගැැනීම පිළිබඳ එකකි. 

ඔබගෙ�න්ම අසන්න:
•	 ත්‍යා�ාගය අධික වටිනාාකමකින් යුතු සුඛෝ�ෝපභෝ�ෝගී 

අයිතමයක් ද (සැැලසුම් සන්නාාමයක් හෝ�ෝ මිල අධික ක්‍රීීඩාා 
උපකරණයක් වැැනි)?

•	 මෙ�ම ත්‍යා�ාගය හෝ�ෝ ඇරයුම නිසාා බැැඳීමක් ඇති වේ� ද?
•	 විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්වය ප්‍රරමාාණය 

ඉක්මවන්නක් ලෙ�ස සැැලකිය හැැකි ද (දින ගණනාාවක් 
විනෝ�ෝද චාාරිකාා හාා සංංචාාර වැැනි)?

•	 මෙ�ය මුදල් ත්‍යා�ාගයක් ද? 
•	 මෙ�ම ත්‍යා�ාගය හෝ�ෝ අනුග්‍රාා�හකත්වය Lineage සමාාගම 

අපහසුතාාවයට පත් කරන්නක් හෝ�ෝ එහි ප්‍රරතිරූූපය දුර්වල 
ලෙ�ස පිළිබිඹු කරන්නක් ද?

•	 ත්‍යා�ාගය ලබාා දී ඇත්තේ� ප්‍රරසම්පාාදන ක්‍රිියාාවලිය අතරතුරදී 
ද? 

•	 ත්‍යා�ාගය ලබන්නාා රජයේ� නිලධාාරියෙ�කු ද?
•	 ත්‍යා�ාගය හෝ�ෝ විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්වය මඟින් 

එය ලබන්නාාට අදාාළ ප්‍රරතිපත්ති උල්ලංංඝනය වන්නේ� ද?

මෙ�ම ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර සෑෑම විටම “ඔව්” යන්න විය යුතු ය. 
කිසියම් ත්‍යා�ාගයක හෝ�ෝ විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්වයක 
සුදුසු බව පිළිබඳව ඔබට ප්‍රරශ්න කිසිවක් තිබේ� නම් ඔබේ� 
Speak Up සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගැැනීමට 
අමතක නො�ොකරන්න. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 සාාධාාරණව හාා අපක්ෂපාාතී ලෙ�ස තීරණ ගැැනීමට අපට ඇති හැැකියාාවට බලපෑෑමක් එල්ල 

නො�ොවන්නේ� නම් පමණක් ව්‍යා�ාපාාරික විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්ව ඉලක්ක කර ගත් ත්‍යා�ාග 
හෝ�ෝ දීමනාා ලබාා දීම හෝ�ෝ භාාර ගැැනීම සිදු කරන්න.

•	 ත්‍යා�ාග හාා විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්ව මත පනවාා ඇති මුදල්මය සීමාා අවබෝ�ෝධ කර 
ගැැනීම සඳහාා ඔබේ� ප්‍රාා�දේේශීය නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව සමඟ කරුුණු පරීක්ෂාා කරන්න.

•	 රජයේ� සේ�වකයන් සමඟ කටයුතු කිරීමේ�දී අදාාළ වන සුවිශේ�ෂී රීති සම්බන්ධයෙ�න් සැැලකිල්ලෙ�න් 
පසු වන්න - එසේ�ම, ඔවුන් වෙ�ත කිසිදු අවස්ථාාවක ත්‍යා�ාග හෝ�ෝ විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක 
අනුග්‍රාා�හකත්ව ලබාා දීමෙ�න් (හෝ�ෝ ත්‍යා�ාග හෝ�ෝ විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක අනුග්‍රාා�හකත්ව ඔවුන්ගෙ�න් ලබාා 
ගැැනීමෙ�න්) වළකින්න.

•	 ත්‍යා�ාග හාා විනෝ�ෝදාාස්වාාදාාත්මක වියදම් සියල්ලම නිවැැරදිව සහ අංංග සම්පූර්ණ ලෙ�ස වියදම් 
වාාර්තාාවල වාාර්තාා කරන්න.   

•	 මෙ�ම රීති ඔබට පමණක් නො�ොව ඔබේ� ආසන්නතම පවුලේ� සාාමාාජිකයන්ට ද අදාාළ වන බව 
අවබෝ�ෝධ කර ගන්න. 



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

29දාාමය  සවිමත් කිරීම

වෙ�ළෙ�ඳ අනුකූලතාාව  
අපගේ� සමාාගම රටවල් බො�ොහො�ොමයක සහ ලො�ොව පුරාාවටම ප්‍රරදේේශ රැැසක ව්‍යා�ාපාාර සිදු කරයි. අප ව්‍යා�ාපාාරික 
කටයුතු පවත්වාා ගන්නාා රටවල් සියල්ලෙ�හිම අදාාළ වන වියලුම වෙ�ළෙ�ඳ අනුකූලතාා නීති, රෙ�ගුලාාසි හාා 
Lineage ප්‍රරතිපත්ති හාා ක්‍රරමවේ�ද සියල්ලම අවබෝ�ෝධ කර ගෙ�න ඒවාාට බැැඳී සිටීමේ� වගකීම අප සියලුම දෙෙනාා 
වෙ�ත පැැවරී තිබේ�. ගෝ�ෝලීය වශයෙ�න් අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරික ගනුදෙෙනු කෙ�රෙ�හි බලපෑෑම් එල්ල කරන, භාාණ්ඩ, දත්ත, 
තාාක්ෂණය, මෘෘදුකාංං�ග හාා සේ�වාා ආනයනය, අපනයනය හාා සම්ප්‍රේ�ේෂණය කිරීම පාාලනය කරන නීති මෙ�න්ම 
ආර්ථික සම්බාාධක හාා වෙ�ළෙ�ඳ තහනම් ඇතුළු ජාාත්‍යයන්තර වෙ�ළෙ�ඳ පාාලනයන් යනාාදිය මීට ඇතුළත් වේ�. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම
විවිධ වෙ�ළෙ�ඳ පාාලන වර්ග

ආනයන: ආනයනය කරනු ලැැබෙ�න භාාණ්ඩ සියල්ලම 
වර්ගීකරණය, අපනයනය කරනු ලබන රට සලකුණු කිරීම, රඳවාා 
ගැැනීම වාාර්තාා කිරීම හාා තීරුුබදු, බදු හාා ගාාස්තු ගෙ�වීම ඇතුළු 
අදාාළ සියලුම නියාාමන අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන බව සහතික කරනු 
පිණිස අප විසින් නිවැැරදිව ඒවාා වර්ගීකරණය කො�ොට අනෙ�කුත් 
අදාාළ තො�ොරතුරුු සියල්ල ලබාා දිය යුතු වේ�.

අපනයන: අප මෙ�හෙ�යුම් පවත්වාා ගන්නාා රටෙ�න් බැැහැැරට යො�ොමු 
කෙ�රෙ�න අයිතම හාා තො�ොරතුරුු අපනයනය, ප්‍රරති අපනයනය හාා 
පැැවරීම පාාලනය කෙ�රෙ�න අදාාළ නීති, රෙ�ගුලාාසි හාා ප්‍රරතිපත්ති 
සියල්ලම අප විසින් අනුගමනය කළ යුතු වේ�. කිසිවක් රටෙ�න් 
බැැහැැරට භෞ�ෞතික වශයෙ�න් ප්‍රරවාාහනය නො�ොකෙ�රෙ�න අවස්ථාාවක 
වුවද, විද්‍යු�ත් තැැපෑෑල ඔස්සේ� හෝ�ෝ පරිශ්‍රර සංංචාාරයක් ලබාා දීම 
තුළින් සංංවාාදයක් අතරතුරදී ද කිසියම් දෙෙයක් අපනයනය 
කිරීමට හැැකියාාවක් ඇත. නිදසුනක් ලෙ�ස, වෙ�නත් රටක 
සිටින පුද්ගලයෙ�කුට තො�ොරතුරුු දැැකබලාා ගත හැැකි විට එම 
තො�ොරතුරුු සුරැැකීමට, ගබඩාා කිරීමට හෝ�ෝ ලබාා දීමට හැැකි විට 
විදේේශ ජාාතිකත්වයක් සහිත නිවස්න රටක් වෙ�ත තාාක්ෂණය 
හාා මෘෘදුකාංං�ග “අපනයනය” කළ හැැක - Lineage කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයෙ�කුට පවාා.

වර්ජනය කිරීම්: අප ව්‍යා�ාපාාරික කටයුතු පවත්වන නෛෛතික 
බලප්‍රරදේේශවල ඇතැැම් නීති මඟින් ඕනෑෑම ආකාාරයක 
ජාාත්‍යයන්තර වෙ�ළෙ�ඳ වර්ජනය කිරීමකට සහාාය දැැක්වීම 
සමාාගම්වලට තහනම් කරයි. එසේ�ම, කිසියම් රටක එවැැනි 
නීතියක් බලනො�ොපැැවැැත්වෙ�න විට පවාා එවැැනි වර්ජනය කිරීමේ� 
ක්‍රිියාාකාාරකම් අපගේ� ප්‍රරතිපත්ති මඟින් තහනම් කර ඇත.එසේ�ම, 
කිසියම් රටක එවැැනි නීතියක් බලනො�ොපැැවැැත්වෙ�න විට පවාා 
එවැැනි වර්ජනය කිරීමේ� ක්‍රිියාාකාාරකම් අපගේ� ප්‍රරතිපත්ති මඟින් 
තහනම් කර ඇත. නිදසුනක් වශයෙ�න්, වර්ජනය කිරීමකට 
සහාාය දක්වන භාාෂාා භාාවිතයන් සහිත කො�ොන්ත්‍රාා�ත්තු හෝ�ෝ ගිවිසුම් 
සමඟ සම්මුතිගත වීමේ�දී අප පරීක්ෂාාකාාරී විය යුතු ය. වර්ජනය 
කරන ලද රටක් සමඟ ව්‍යා�ාපාාර කිරීමට ප්‍රරතික්ෂේ�ප කිරීමක් 
හෝ�ෝ වර්ජනය කිරීමකට අදාාළ හේ�තූන් මත අසාාධු ලේ�ඛනගත 
පුද්ගලයන් සමඟ ව්‍යා�ාපාාර කිරීමට ප්‍රරතික්ෂේ�ප කිරීම වැැනි. 

ආර්ථික සම්බාාධක: ආර්ථික සම්බාාධක මඟින්, විදේේශ ප්‍රරතිපත්ති 
සහ ජාාතික ආරක්ෂාාවට අදාාළ ඉලක්ක මත පදනම්ව ඉලක්කගත 
රටවල්, ආයතන හාා පුද්ගලයන් සමඟ ව්‍යා�ාපාාර කටයුතුවල නිරත 
වීමෙ�න් Lineage වළක්වාාලයි. ගෝ�ෝලීය සමාාගමක් වශයෙ�න් අපි 
අදාාළ සම්බාාධකවලට යටත් පාාර්ශ්ව සමග කටයුතු නො�ොකළ 
යුත්තෙ�මු. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ජාත්‍යන්්තර වෙළෙඳ පාලනයන්්ට අනුකූලතාව දැක්වීම උදෙසා අප තුන්්වවැනි පාර්්ශ්්වයන්හි 
ක්‍රියාකාරකම් අවේක්්ෂණය කිරීම අවශ්‍ය වේ. 

ඔබෙන්්ම අසන්්න:
•	 ඔබ සම්බන්ධතාා පවත්වන ආසන්නතම පුද්ගලයන් පමණක් නො�ොව, කවර හෝ�ෝ සම්බන්ධයක් ඇති 

ඕනෑම පුද්්ගලයෙකු, කණ්්ඩඩායමක් හෝ�ෝ රටක් වශයෙන් වන ඔබේ ව්‍යාපාරික හවුල්්කරුවන් ඔබ 
දැන සිටින්්නනේ ද?

•	 අපාා ව්‍යා�ාපාාරික කටයුතු සිදු කළ නො�ොහැැකි ඇතැැම් ස්ථාාන සහ පුද්ගලයන් ඇති බව ඔබ වටහාා 
ගෙන සිටින්්නනේ ද?

•	 නීති නිසි පරිදි අනුගමනය නො�ොකරන බවට ලැැබෙ�න අවවාාදාාත්මක සංංඥාා පිළිබඳව ඔබ 
අවධානයෙන් සිටින්්නනේ ද?

•	 ඔබට අවිනිශ්චිතතාාවක් තිබේ� නම් ඔබ ප්‍රරශ්න අසාා තිබේ� ද?

මෙම ප්‍රශ්්නවලට පිළිතුර සෑම විටම “ඔව්” යන්්න විය යුතු ය. කරුණාකර, වෙළෙඳ අනුකූලතාවට 
අදාළ කවර හෝ�ෝ ගැටලුවක් වේ නම් ඒ බව වහාම වාර්්තතා කරන්්න, නැතහො�ොත් ඔබට මගපෙන්වීමක් 
අවශ්‍ය නම් ඔබේ කලාපීන ප්‍රධාන අනුශාසක සම්්බන්්ධ කර ගන්්න.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 අපගේ� කාාර්යයන්ට අදාාළ වන ව්‍යා�ාපාාරික ක්‍රරමවේ�ද, නෛෛතික අවශ්‍යයතාා හාා ප්‍රරතිපත්ති 

අවබෝ�ෝධ කර ගෙ�න ඒවාාට අනුකූලතාාව දක්වන්න. එසේ�ම, අදාාළ ජාාත්‍යයන්තර වෙ�ළෙ�ඳ 
පාාලනයන් සම්බන්ධයෙ�න් ඔබට කිසියම් ගැැටලුවක් තිබේ� නම් ඔබේ� කලාාපයට අදාාළ නීති 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� ප්‍රරධාාන අනුශාාසක සම්බන්ධ කර ගන්න.

•	 ඔබේ� රැැකියාාවට අදාාළ වන වෙ�ළෙ�ඳ පාාලනයන් දැැන සිටින්න. එසේ�ම, ඒවාාට අනුකූලතාාව දැැක්වාාය 
යුතු ආකාාරය අවබෝ�ෝධ කර ගන්න. 

•	 සියලුම නිෂ්පාාදන, දත්ත හාා තාාක්ෂණයන් නැැව්ගත කිරීමට, අපනයනය කිරීමට පෙ�ර අවශ්‍යය 
අපනයන බලපත්‍රර සියල්ලම ලබාා ගන්න.

•	 අදාාළ වන ආර්ථික සම්බාාධක හෝ�ෝ වෙ�ළෙ�ඳ තහනම්වලට ලක් වූ පාාර්ශ්ව සමඟ ව්‍යා�ාපාාරික 
කටයුතු නො�ොපවත්වන්න. 



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

30දාාමය  සවිමත් කිරීම

සැැපයුම්කරුුවන් සහ සමාාගමේ� නියෝ�ෝජිතයන්  
ව්‍යා�ාපාාරයක් වශයෙ�න් අපගේ� සාාර්ථකත්වය සැැපයුම්කරුුවන්, උපදේේශකයන් සහ වෙ�ළෙ�න්දන් සමඟ අප සතු 
සවිමත් අන්‍යො�ො�න්‍යය සම්බන්ධතාා සහ විශ්වාාසය මත පදනම් වන්නකි. Lineage හි අපි සෑෑම විටම සැැපයුම්කරුුවන්, 
උපදේේශකයන් හාා වෙ�ළෙ�න්දන් තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ�දී සාාධාාරණ ලෙ�ස කටයුතු කිරීමටත් අපගේ� සියලුම ව්‍යා�ාපාාරික 
ගනුදෙෙනුවලදී අවංංකභාාවයෙ�න් ක්‍රිියාා කිරීමටත් ඇපකැැප වන්නෙ�මු. 

අපගේ� සැැපයුම්කරුුවන් යනු අපගේ� ප්‍රරතිරූූපයෙ�හි පිළිබිඹුවක් බව ද අපි වටහාා ගෙ�න සිටින්නෙ�මු. එබැැවින් Lineage 
සැැපයුම්කරුුවන්, උපදේේශකයන් සහ වෙ�ළෙ�න්දන් ඉහළම ආචාාර ධාාර්මික චර්යාා ප්‍රරමිතීන් සහ නියාාමන අනුකූලතාාවන්ට 
අනුව කටයුතු කරනු ඇතැැයි අපි අපේ�ක්ෂාා කරමු.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
මුදල් විශුද්ධිකරණය 

මුදල් විශුද්ධිකරණය යනුවෙ�න් අදහස් 
වන්නේ� නීති විරෝ�ෝධී මූල්‍යය අරමුදල්වල 
මූලාාශ්‍රර සඟවාා තැැබීමේ� සාාපරාාධී ක්‍රිියාාව වන 
අතර ඇතැැම් අපරාාධකරුුවන් එසේ� කිරීම 
උදෙෙසාා නීත්‍යයනුකූල සමාාගම් කූට ලෙ�ස 
යො�ොදාා ගනියි. මේ� නිසාා, මුදල් විශුද්ධිකරණ 
ක්‍රිියාාවලට නතු වීමෙ�න් ආරක්ෂාා වීම 
උදෙෙසාා එවැැනි සිදුවීම් හඳුනාා ගෙ�න වළක්වාා 
ගැැනීමට අපි කැැප වී සිටිමු. 

මුදල් විශුද්ධිකරණයන් පිළිබඳ 
අවවාාදාාත්මක සංංඥාා මතු කරන පහත 
ආකාාරයේ� අවස්ථාා පිළිබඳව අවධාානයෙ�න් 
පසු වන්න:

•	 අසාාමාාන්‍යය ලෙ�ස විශාාල ගනුදෙෙනු
•	 කිසියම් රටක් සහ තුන්වැැනි පාාර්ශ්වය 

අතර කිසිදු පෙ�නී යන සම්බන්ධයක් 
නො�ොමැැති විට එකී රට වෙ�ත ගෙ�වීම් 
සිදු කරන ලෙ�ස ඉල්ලීම් ලැැබෙ�න 
අවස්ථාා 

•	 සාාධාාරණ පැැහැැදිලි කිරීමක් රහිතව 
බැංං�කු ගිණුම් කිහිපයක් වෙ�ත මුදල් 
ගෙ�වන ලෙ�ස ලැැබෙ�න ඉල්ලීම්

•	 ගනුදෙෙනුවට සහාාය දක්වන ලේ�ඛනවල 
විනිවිදභාාවයක් නො�ොමැැති වීම

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

Lineage සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් ක්‍රිියාා කරන ඕනෑෑම 
අයෙ�කුගේ� ක්‍රිියාාවන් සම්බන්ධයෙ�න් අප වගකිව යුතු 
බැැවින් අපගේ� හවුල්කරුුවන් පිළිබඳව ඉතාා හො�ොඳින් 
දැැන සිටීමත් කිසියම් නො�ොමනාා ක්‍රිියාාවක් පිළිබඳ අනතුරුු 
සංංඥාා සම්බන්ධයෙ�න් අවධාානයෙ�න් පසු වීමත් වැැදගත් 
වේ�. සැැපයුම්කරුුවන්, වෙ�ළෙ�න්දන් හාා කො�ොන්ත්‍රාා�ත්කරුුවන් 
විමසාා බැැලීමේ�දී අප අපෙ�න්ම ඇසිය යුතු ඇතැැම් ප්‍රරශ්න 
මෙ�සේ� ය:

•	 තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් සමඟ කටයුතු කිරීමට පෙ�ර 
අප නිසි උද්‍යෝ�ෝ�ගිමත්භාාවය අරමුණු කර ගත් අපගේ� 
ක්‍රිියාාවලීන් අනුගමනය කර තිබේ� ද?

•	 තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයන් සියල්ලම අපගේ� අපේ�ක්ෂාාවන් 
මනාාව වටහාා ගෙ�න ඒවාාට එකඟ වී ඇති බව 
සනාාථ කර ගනු පිණිස අප විසින් අපගේ� සේ�වාා 
සබඳතාා තුළදී පසුවිපරම් ගැැඹුරින් සිදු කර තිබේ� ද?

•	 කො�ොන්ත්‍රාා�ත්තු සම්මුතිගත කිරීමේ� ක්‍රිියාාවලිය 
තුළදී අවධාානයට ලක් වූ අනතුරුු සංංඥාා කිසිවක් 
වූයේ� නම් ඒ පිළිබඳව අප ප්‍රරශ්න මතු කො�ොට ඒවාා 
විසඳීමට කටයුතු කර තිබේ� ද?

මෙ�ම ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර සෑෑම විටම “ඔව්” යන්න විය 
යුතු ය. කිසියම් සැැපයුම්කරුුවෙ�කු, උපදේේශකයෙ�කු හෝ�ෝ 
වෙ�ළෙ�න්දෙෙකු සම්බන්ධයෙ�න් ඔබට කිසියම් ප්‍රරශ්නයක් 
හෝ�ෝ ගැැටලුවක් වේ� නම්, නිසි මාාර්ගෝ�ෝපදේේශන ලබාා 
ගැැනීමට නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව හෝ�ෝ මිල දී ගැැනීම් හාා 
ප්‍රරසම්පාාදන කණ්ඩාායම සම්බන්ධ කර ගන්න. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු 
වගකීම්: 
•	 සැැපයුම්කරුුවන්, උපදේේශකයන් 

සහ වෙ�ළෙ�න්දන් අපගේ� ප්‍රරසම්පාාදන 
ප්‍රරතිපත්තිවලට අනුකූලව සහ 
සුදුසුකම්, මිලකරණය හාා Lineage හි 
අවශ්‍යයතාා ඉටු කිරීමට ඔවුනට ඇති 
හැැකියාාව මත පදනම්ව තෝ�ෝරාා ගන්න. 

•	 Lineage හි වටිනාාකම් සහ 
ඒකාාබද්ධතාාව වෙ�ත කැැපවීමක් ප්‍රරකට 
කරන සැැපයුම්කරුුවන්, උපදේේශකයන් 
සහ වෙ�ළෙ�න්දන් තෝ�ෝරාා ගන්න.  

•	 කිසියම් සැැපයුම්කරුුවෙ�කු, 
වෙ�ළෙ�න්දෙෙකු හෝ�ෝ උපදේේශකයෙ�කු 
විසින් ලබාා දෙෙන ලද තො�ොරතුරුු (උදාා:- 
මිල ගණන්, කො�ොන්දේේසි හාා නියමයන්, 
යාාන්ත්‍රිික ඇඳීම්, තාාක්ෂණික ඇඳීම්, 
අදාාළ බුද්ධිමය දේේපල හෝ�ෝ කො�ොන්දේේසි) 
තවත් තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් සමඟ 
බෙ�දාාහදාා නො�ොගන්න.

•	 ඉදිරියේ�දී එක් වීමට ඉඩ ඇති 
සැැපයුම්කරුුවන්, වෙ�ළෙ�න්දන් හෝ�ෝ 
උපදේේශකයන් සමඟ Lineage සමාාගම 
වෙ�නුවෙ�න් කටයුතු කිරීමට පෙ�ර 
ඔවුනට අදාාළ පුද්ගලික, මූල්‍යය හෝ�ෝ 
හිමිකාාරත්ව අභිලාාෂයන් ආයතනික 
අනුකූලතාා සහ ආචාාර ධර්ම 
කණ්ඩාායම වෙ�ත හෙ�ළිදරවු කරන්න.  



අපගේ� පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ආචාාර ධාාර්මිකව කටයුතු කිරීම

31දාාමය  සවිමත් කිරීම

තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයන් සතු රහස්‍යය හාා හිමිකාාර 
තො�ොරතුරුු   
අපගේ� බො�ොහෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරික සබඳතාා සඳහාා සැැපයුම්කරුුවන්, වෙ�ළෙ�න්දන්, පාාරිභෝ�ෝගිකයන් සහ මෘෘදුකාංං�ග 
සැැපයුම්කරුුවන් ඇතුළු අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන් සමඟ රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු හුවමාාරුු කර 
ගැැනීමට සිදු වේ�. Lineage සමාාගම සතු රහස්‍යය තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීමට අප ඉතාා සුපරීක්ෂාාකාාරීව කටයුතු 
කරන පරිදිම, එම සුපරීක්ෂාාකාාරීභාාවයම අප කටයුතු කරන තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයන් සියල්ලම වෙ�ත ද අදාාළ කිරීමේ� 
වගකීම අප වෙ�ත පැැවරේ�.

එකට සම්්බන්්ධ කිරීම
තුන්්වවැනි පාර්්ශ්්ව සතු රහස්‍ය තො�ොරතුරු සඳහා ඇතැම් උදාහරණ කවරේ ද?

•	 උත්පාාදනයන්
•	 මෘෘදුකාංං�ග
•	 වෙ�ළෙ�ඳ රහස් 
•	 වෙ�ළෙ�ඳ ලාංං�ඡන

•	 නම
•	 නිල ලාංං�ඡන
•	 හිමිකම් සහිත ද්‍රව්‍යය
•	 මිලකරණය

•	 නිෂ්පාාදන තො�ොරතුරුු
•	 ව්‍යා�ාපාාරික සැැලසුම් 
•	 සේ�වක තො�ොරතුරුු

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

කිසියම් පාාරිභෝ�ෝගිකයෙ�කු හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරික 
හවුල්කරුුවෙ�කු වෙ�තින් ඔබ වෙ�ත රහස්‍යය හාා හිමිකාාර 
තො�ොරතුරුු කිසිවක් ලැැබී තිබේ� නම්, එම තො�ොරතුරුු 
බෙ�දාාහදාා ගැැනීමට හෝ�ෝ සාාකච්ඡාාවට ලක් කිරීමට පෙ�ර 
පහත ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න් අසන්න:

•	 තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහදාා ගැැනීම සඳහාා ලිඛිත 
අවසරයක් තුන්වැැනි පාාර්ශ්වය විසින් ඔබට ලබාා දී 
තිබේ� ද? 

•	 මෙ�ම තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහදාා ගැැනීම ඔබේ� රැැකියාාව 
ඉටු කිරීම සඳහාා අවශ්‍යය වන්නේ� ද?

මෙ�ම ප්‍රරශ්න සඳහාා පිළිතුර “ඔව්” යන්න නම්, එම 
රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහදාා නො�ොගන්න. 
යම් තො�ොරතුරක් රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරක්ද 
යන්න ඔබට අවිනිශ්චිත නම් ඔබේ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගන්න. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 පාාරිභෝ�ෝගිකයන් හාා ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන් විසින් හෙ�ළිදරවු කරන ලද රහස්‍යය හාා හිමිකාාර 

තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීමටත් එම තො�ොරතුරුු Lineage හි ගිවිසුම්ගත බැැඳීම්වලට අනුකූලව හෝ�ෝ 
වෙ�නත් ලෙ�සකින් තුන්වැැනි පාාර්ශ්වය විසින් අවසර ලබාා දී ඇති පරිදි පමණක් භාාවිත කිරීමටත් 
කටයුතු කරන්න.

•	 Lineage වෙ�නුවෙ�න් නිෂ්පාාදන හෝ�ෝ ක්‍රිියාාවලීන් සංංවර්ධනය කිරීමේ�දී සුපරීක්ෂාාකාාරී වීමටත්, අදහස් 
හාා නවෝ�ෝත්පාාදනයන් මඟින් කිසියම් තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් සතු බුද්ධිමය දේේපල කඩ කිරීමක් හෝ�ෝ 
තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් සමඟ එළැැඹි බලපත්‍රර ගිවිසුමක කො�ොන්දේේසි උල්ලංංඝනය කිරීමක් සිදු නො�ොවන 
බව සනාාථ කිරීමටත් කටයුතු කරන්න.

•	 කිසිදු අවස්ථාාවක තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයකට අදාාළ තො�ොරතුරුු අන් අය හාා බෙ�දාාහදාා ගැැනීම හෝ�ෝ 
හෙ�ළිදරවු කිරීම නො�ොකරන්න.  

•	 තුන්වැැනි පාාර්ශ්ව සතු රහස්‍යය හාා හිමිකාාර තො�ොරතුරුු වෙ�ත Lineage හි ගිවිසුම්ගත බැැඳීම්වලට 
අනුකූලව සහ ඔබේ� රැැකියාාව ඉටු කිරීමට අවශ්‍යය තරමට පමණක් ප්‍රරවේ�ශ වන්න.  

•	 තුන්වැැනි පාාර්ශ්ව සතු රහස්‍යය හෝ�ෝ හිමිකාාර තො�ොරතුරුු භාාවිත කිරීම, ඒවාාට ප්‍රරවේ�ශ වීම හෝ�ෝ 
හෙ�ළිදරවු කිරීම සම්බන්ධයෙ�න් කවර හෝ�ෝ ගැැටලුවක් තිබේ� නම් ඔබේ� වැැඩ පරීක්ෂකගේ� හෝ�ෝ නීති 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� උපදෙෙස් ලබාා ගන්න.



අපගේ� ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය 
වීම සහ මිහිතලය 
ආරක්ෂාා කිරීම

දාාමය  සවිමත් කිරීම



අපගේ� ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වීම සහ මිහිතලය ආරක්ෂාා කිරීම

33දාාමය  සවිමත් කිරීම

දේේශපාාලනික ක්‍රිියාාකාාරකම්, දේේශපාාලනික 
දායකත්වයන් සහ බලපෑෑම් කිරීම්
සිය පෞ�ෞද්ගලික කාාල වේ�ලාාවන්හිදී පුරවැැසි හාා දේේශපාාලනික ක්‍රිියාාවන්හි නිරත වීමට කණ්ඩාායම් 
සාාමාාජිකයන්ට ඇති අයිතිවාාසිකමට Lineage සමාාගම සහාාය දක්වයි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, අප Lineage ව්‍යා�ාපාාරික 
කටයුතු දේේශපාාලනික කටයුතුවලින් වෙ�න් කො�ොට පවත්වාා ගැැනීමත් ආයතනික දේේශපාාලනික ක්‍රිියාාකාාරකම් 
පාාලනය කෙ�රෙ�න නීති සියල්ලටම අනුකූලතාාව දැැක්වීමත් වැැදගත් වේ�. 

අපගේ� ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වීම සහ මිහිතලය ආරක්ෂාා කිරීම

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 Lineage සේ�වාා කාාලය තුළදී හෝ�ෝ Lineage අරමුදල්, උපකරණ, ලිපි ශීර්ෂ හෝ�ෝ විද්‍යු�ත් තැැපැැල් 

ලිපින ඇතුළු Lineage සම්පත් භාාවිත කරමින් දේේශපාාලනික ක්‍රිියාාකාාරකම්වල නිරත 
නො�ොවන්න.  

•	 පො�ොදු ෆෝ�ෝරම වැැනි අවකාාශවල ඔබේ� අදහස් පළ කිරීමේ�දී ඔබේ� අදහස් මඟින් Lineage හි 
මතය නියෝ�ෝජනය නො�ොවන බවට පැැහැැදිලි වන්න.

•	 දේේශපාාලනික අවශ්‍යයතාාවන් හෝ�ෝ අපේ�ක්ෂකයන් හට සහාාය දැැක්වීම උදෙෙසාා කිසිදු විටෙ�කත් 
ඔබගේ� සම සේ�වකයන්ගෙ�න් සහාාය ඉල්ලාා සිටීමෙ�න් වළකින්න. 

•	 Lineage සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් දේේශපාාලනික ව්‍යා�ාපාාර හෝ�ෝ දාායකත්වයන් සිදු කිරීමෙ�න් වළකින්න.
•	 රාාජ්‍යය සම්බන්ධතාා කණ්ඩාායම සමඟ සිදු කරන්නේ� නම් හැැර අන් කිසිදු අවස්ථාාවක Lineage 

සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් බලපෑෑම් කිරීමේ� කටයුතු කිසිවක නිරත නො�ොවන්න. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම
බලපෑෑම් කිරීම යනු කුමක් ද?

නෛෛතික හෝ�ෝ පරිපාාලනමය ක්‍රිියාාකාාරකම් කෙ�රෙ�හි බලපෑෑම් ඇති කිරීමේ� කවර හෝ�ෝ ප්‍රරයත්නයක් 
‘බලපෑෑම් කිරීම’ යන පදයෙ�න් ආවරණය කෙ�රේ�. සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් බලපෑෑම් කිරීම් සිදු කිරීමට 
අවසර ලැැබෙ�නුයේ� Lineage හි කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සමහරකට පමණි.  

ලියාාපදිංංචිය සහ හෙ�ළිදරවු කිරීම ඇතුළුව බලපෑෑම් කිරීමේ� කටයුතුවලට අදාාළ වන සුවිශේ�ෂී 
ප්‍රාා�දේේශීය නියාාමනයන් හාා සීමාා කිරීම් බො�ොහෝ�ෝ විට පවතී. අපරීක්ෂාාකාාරී බලපෑෑම් කිරීම් සහ එකී 
අන්තර්ක්‍රිියාාවන්හි අයෝ�ෝග්‍යයතාා වළක්වාාලනු පිණිස රාාජ්‍යය නිලධාාරීන් සහ සෑෑම තරාාතිරතම රාාජ්‍යය 
සේ�වකයන් (නීති සම්පාාදකයන්, නියාාමන නිලධාාරීන්, නිලධාාරීන් හෝ�ෝ ඔවුන්ගේ� කාාර්ය මණ්ඩල) 
සමඟ තමන් කටයුතු කළ යුත්තේ� කවර අයුරින්ද යන්න පිළිබඳව කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් ඉතාා 
සුපරීක්ෂාාකාාරී විය යුතු ය.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

Lineage සමාාගම දේේශපාාලනික දාායකත්වයන් දැැක්වීම තහනම් 
කරන නීති තිබේ�. මෙ�ම නීති රට හාා කලාාපය අනුව වෙ�නස් වන 
අතර Lineage සමාාගම රජයේ� කො�ොන්ත්‍රාා�ත්තු බලාාපො�ොරො�ොත්තු 
වන්නේ�ද වැැනි වෙ�නත් අවස්ථාාවන්හිදී බලපෑෑ හැැක. 

ඔබෙ�න්ම අසන්න:
•	 මගේ� දේේශපාාලනික සක්‍රිියභාාවය ස්වේ�ච්ඡාාත්මක හාා 

පෞ�ෞද්ගලික එකක් ද?
•	 මාා දේේශපාාලනික ක්‍රිියාාකාාරකම්වල නිරත වන්නේ� Lineage 

සේ�වාා කාාලය හෝ�ෝ සම්පත් භාාවිත නො�ොකරමින් මගේ� 
පෞ�ෞද්ගලික කාාලය හාා සම්පත් යො�ොදාා ගනිමින් ද?

•	 මගේ� දේේශපාාලනික මත හාා අදහස් මගේ� පෞ�ෞද්ගලික ඒවාා මිස 
Lineage සමාාගමේ� ඒවාා නො�ොවන බව මාා විසින් පැැහැැදිලි කර 
ගෙ�න තිබේ� ද?

•	 මාා දේේශපාාලනික ක්‍රිියාාකාාරකම් හාා දාායකත්වයන්ට අදාාළ නීති 
සියල්ලටම අනුකූලතාාව දක්වන්නේ� ද? 

මෙ�ම ප්‍රරශ්න සඳහාා පිළිතුර සෑෑම විටම “ඔව්” යන්න විය යුතු ය. 
Lineage සමාාගම වෙ�නුවෙ�න් කවර හෝ�ෝ දේේශපාාලනික දාායකත්වයක් 
සිදු කිරීමට පෙ�ර නීති දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� උපදෙෙස් ලබාා ගැැනීමටත්, 
ඔබට කවර හෝ�ෝ ගැැටලුවක් හෝ�ෝ ප්‍රරශ්නයක් තිබේ� නම් ඔබේ� Speak 
Up සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගැැනීමටත් කටයුතු කරන්න. 



අපගේ� ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වීම සහ මිහිතලය ආරක්ෂාා කිරීම

34දාාමය  සවිමත් කිරීම

අපගේ� මිහිතලය ආරක්ෂාා කිරීම   
අප වසන පෘෘථිවිය අප සියලු දෙෙනාාට අතිශයින් වටිනාා සම්පතකි — Lineage හි අපි අපගේ� පො�ොදු 
පරිසරය වෙ�නුවෙ�න් අප සතු වගකීම මනාාව වටහාා ගෙ�න සිටින්නෙ�මු. ‘කාාලගුණික ප්‍රරතිඥාාවට’ 
අත්සන් තැැබීමද ඇතුළුව බො�ොහෝ�ෝ ආයතනික කි්‍රියාාදාාම ඔස්සේ� Lineage සමාාගම පාාරිසරික 
තිරසාාරතාාව වෙ�නුවෙ�න් නිරතුරුුව ඇපකැැප වී කටයුතු කරයි - 2040 වන විට අපගේ� ගෝ�ෝලීය 
මෙ�හෙ�යුම් පුරාාවටම කාාබන් විමෝ�ෝචනය ශුන්‍යය කිරීමේ� ඉලක්කය ජය ගැැනීම මෙ�න්ම පුනර්ජනනීය 
විකල්ප වෙ�නුවෙ�න් අප සිදු කරන සැැලකිය යුතු ආයෝ�ෝජනයන් හරහාා එය සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීම අපේ� 
අරමුණයි. එහෙ�ත්, තනි පුද්ගලයන් වශයෙ�න් අප අපගේ� කාාර්යයන් ඉටු කරන ආකාාරය පිළිබඳ සරල 
හාා සුළු තෝ�ෝරාා ගැැනීම් - සහ අප කරන කියන දෑෑ - අපගේ� මිහිතලයේ� අනාාගතය කෙ�රෙ�හි සුවිසල් 
බලපෑෑමක් එල්ල කරනු සමත් බව වටහාා ගත යුතු ය. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 අපගේ� නිෂ්පාාදන හාා සේ�වාාවන්හි ආයුචක්‍රරය තුළ අපගේ� ආයතනික කාාර්යාාල, ගබඩාා 

පරිශ්‍රර මෙ�න්ම මහමගදී ද පරිසරය ආරක්ෂාා කිරීම අරමුණු කර ගෙ�න සැැලසුම් කර ඇති 
Lineage ක්‍රරමවේ�ද නිරතුරුුව අනුගමනය කරන්න.

•	 අපගේ� මෙ�හෙ�යුම් සියල්ල පුරාාවට අපතේ� යාාම වැැළැැක්වීම සඳහාා මහාා විශාාල හාා සුළු 
තීරණ ගන්න.

එකට සම්බන්ධ කිරීම
අඩු කරන්න, ආදේේශ කරන්න, නිරත වන්න

Lineage හි අපි පාාරිසරික තිරසාාරතාාව වෙ�නුවෙ�න් අඩු කිරීම, ආදේේශ කිරීම සහ නිරත වීම 
යන උපාාය මාාර්ගය අනුගමනය කරන්නෙ�මු. අප නිසාා පරිසරය වෙ�ත කාාබන් විමෝ�ෝචනය වන 
ක්‍රිියාාකාාරකම් අවම කිරීම සඳහාා අප සවිඥාානික ප්‍රරයත්නයක් දරන අතර ඒ වෙ�නුවට පිරිසිදු 
බලශක්ති ප්‍රරභව භාාවිතය ගනිමින් ආදේේශක විකල්ප යො�ොදාා ගැැනීමට අපි පියවර ගනිමු. 
අපි අපගේ� මිහිතලය එක්ව ආරක්ෂාා කිරීමට එක්ව කටයුතු කරන අතරේ� පුනර්ජනනීය 
බලශක්තිය විෂයික අපගේ� පිළිවෙ�ත් හාා කැැපවීම බෙ�දාාහදාා ගැැනීම තුළින් අපගේ� ව්‍යා�ාපාාරික 
හවුල්කරුුවන් සහ සමස්ථ සමාාජය සමඟ වගකීමෙ�හි නිරත වන්නෙ�මු. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම
අපද්‍රව්‍යය අඩු කිරීමට පියවර ගැැනීම

අප විසින් නිපදවනු ලබන අපද්‍රව්‍යය ප්‍රරමාාණය අඩු කිරීම සඳහාා 
අපට අපගේ� දෛෛනික හුරුුපුරුුදු නැැවත ඇගයීමට ලක් කළ 
හැැකි ආකාාර බො�ොහො�ොමයක් තිබේ�. 

ඔබෙ�න්ම අසන්න:
•	 සත්‍යය වශයෙ�න්ම මාා යම් ලේ�ඛනයක් මුද්‍රණය කිරීම 

අවශ්‍යය ද, නැැතහො�ොත් මට එය ඉලෙ�ක්ට්‍රො�ො�නික 
අනුවාාදයක් ලෙ�ස තබාා ගත හැැකි ද?

•	 සන්ධ්‍යා�ා කාාලයේ�දී කාාර්යාාලයෙ�න් පිටත්ව යන විට මාා 
විදුලි බුබුළු නිවාා දමන්නේ� ද?

•	 එක් වරක් පමණක් භාාවිත කළ හැැකි ප්ලාාස්ටික් 
බෝ�ෝතලයක් වෙ�නුවට මට නැැවත නැැවත භාාවිත කළ 
හැැකි බෝ�ෝතලයක් භාාවිත කරන්නට හැැකියාාව තිබුණේ� ද?

•	 මාා මගේ� ට්‍රරක් රථයේ� එංංජිම අක්‍රිිය තත්ත්වයේ� තබනු 
වෙ�නුවට එය ක්‍රිියාා විරහිත කළ යුතු ද?

අපගේ� දෛෛනික පුරුුදු සුළු සුළු වෙ�නස්කම්වලට භාාජනය 
කිරීමෙ�න් අපගේ� මිහිතලය කෙ�රෙ�හි දිගු කාාලීන බලපෑෑමක් 
එල්ල කිරීමට අපට හැැක.



අපගේ� ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වීම සහ මිහිතලය ආරක්ෂාා කිරීම
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සමාාජයීය බලපෑෑම    
Lineage සමාාගම අපගේ� කණ්ඩාායම සහ අපගේ� ප්‍රරජාාවන් වෙ�නුවෙ�න් යහපත් දේේ කිරීමට 
කැැප වී සිටී. සෑෑම පුද්ගලයෙ�කුගේ�ම අයිතිවාාසිකම්වලට සහාාය දෙෙමින් ඒවාාට ගරුු කරන 
අපි එක්රැැස් වීමේ� නිදහස, පෞ�ෞද්ගලිකත්වය, සාාමූහික කේ�වල්කරණය, ආගමනය සහ වැැඩ 
කරන කාාල වේ�ලාාවන්, වැැටුප් හාා පැැය ගණන් යනාාදියට අදාාළ සියලුම නීතිවලට අනුකූලතාාව 
දක්වන්නෙ�මු. මිනිස් ජාාවාාරම, රැැකියාා ස්ථාානය තුළ වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම සහ බලහත්කාාරී, 
අනිවාාර්ය ළමාා ශ්‍රරමිකත්වය තහනම් කරන සියලුම අදාාළ නීති අනුගමනය කිරීමට ද අපි 
කටයුතු කරන්නෙ�මු. 

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 සෑෑම පුද්ගලයෙ�කුගේ�ම සුරක්ෂිතතාාව, සෞ�ෞඛ්‍යයය හාා වැැඩ කො�ොන්දේේසි සඳහාා 

ප්‍රරමුඛතාාව ලබාා දීමට අප දක්වන කැැපවීම පිළි ගන්නාා ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවන් 
සමඟ වැැඩ කිරීමට තෝ�ෝරාා ගන්න. 

•	 වේ�තන හාා වැැඩ කරන පැැය ගණන්වලට අදාාළ නීති සහ බලහත්කාාරී, 
ජාාවාාරම්කාාරී හෝ�ෝ ළමාා ශ්‍රරමිකත්වය යනාාදිය තහනම් කිරීම ඇතුළත් සාාධාාරණ 
කම්කරුු නීතිවලට ගරුු කරන්න. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම
නූතන වහල් සේ�වය යනු කුමක් ද?

‘නූතන වහල් සේ�වය’ යනු බලහත්කාාරය, බලපෑෑම් කිරීම, අපයෝ�ෝජනය හෝ�ෝ රැැවටීම 
හෝ�ෝ පුද්ගලික හෝ�ෝ වාාණිජමය ලාාභ උපයනු පිණිස වෙ�නත් ආකාාරවලින් සූරාාකෑෑමට 
ලක් කිරීම තුළින් මිනිසුන් රැැකියාාවල යෙ�දවීම, වෙ�නත් තැැන්වලට රැැගෙ�න යාාම, රඳවාා 
තබාා ගැැනීම හෝ�ෝ ලබාා ගැැනීම විස්තර කරනු පිණිස වැැඩි වැැඩියෙ�න් භාාවිත වෙ�මින් 
පවතින පදයකි. Lineage හි අප කිසිසේ�ත්ම නූතන වහල් සේ�වය නො�ොඉවසන අතර, 
අපගේ� සැැපයුම් දාාම හාා මෙ�හෙ�යුම් ආශ්‍රිිතව නූතන වහල් සේ�වාා ලක්ෂණ බිහි වීමේ� 
අවදාානම අවම කිරීම සඳහාා අපගේ� පිළිවෙ�ත් සංංවර්ධනය කිරීමට අපි නිරතුරුුව කැැප 
වී සිටින්නෙ�මු. 

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම
නූතන වහල් සේ�වය

නූතන වහල් සේ�වය වැැළැැක්වීමට සහාාය වීමේ� වගකීම අප සියලුම 
දෙෙනාා වෙ�ත පැැවරෙ�න්නකි. එසේ� කිරීම සඳහාා අපට මෙ�ම ප්‍රරශ්න 
අපෙ�න් ඇසිය හැැක:

•	 අප නූතන වහල් සේ�වයේ� සලකුණු පිළිබඳව අවධාානයෙ�න් පසු 
වන්නේ� ද? එම සලකුණු, කිසියම් ස්ථාානයක සත්‍යය වශයෙ�න්ම 
වැැඩ කළ යුතු අයට වඩාා අඩු වයසින් යුතු සේ�වකයන් සේ�වයේ� 
යො�ොදවාා ඇති අවස්ථාාවල මෙ�න් ඉතාා ප්‍රරත්‍යයක්ෂ ලෙ�ස පෙ�නෙ�න 
ඒවාා මෙ�න්ම, වෙ�නත් කිසිවෙ�කු සමඟ සේ�වකයන් සම්බන්ධතාා 
පැැවැැත්වීමට පැැකිළෙ�න හෝ�ෝ මන්ද පෝ�ෝෂණයෙ�න් පෙ�ළෙ�න, බියට 
පත් වූ හෝ�ෝ සමාාජ සබඳතාාවලින් ඉවත් වූ බවක් පෙ�න්නුම් 
කෙ�රෙ�න අවස්ථාාවල මෙ�න් ඉතාාම සියුම් සලකුණු ද විය හැැක.

•	 අපගේ� කවර හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරික හවුල්කරුුවෙ�කු අසාාධාාරණ තරමින් 
අඩු ගෙ�වීම්, නිවාාඩු නො�ොමැැති වීම්, අනාාරක්ෂිත තත්ත්ව හෝ�ෝ ඉතාා 
දුර්වල නිවාාස පහසුකම් තිබීම වැැනි මනුෂ්‍යයත්වයට නො�ොගැැලපෙ�න 
සහ පිළිගත නො�ොහැැකි තත්ත්වයන්ට මුහුණ පාා ඇති බවට ගැැටලු 
මතු වේ� නම් අපි ඒ පිළිබඳව හඬ අවදි කරන්නෙ�මු ද?

මෙ�ම ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුර සෑෑම විටම “ඔව්” යන්න විය යුතු ය. 
ධෛෛර්යමත් වීමෙ�න් හාා සේ�වක නාායකත්වය පිළිබිඹු කිරීමෙ�න් 
අප අපගේ� වටිනාාකම් තුළ ජීවත් වන්නේ� එලෙ�ස හඬ නැැගීමෙ�නි. 
නූතන වහල් සේ�වයට හෝ�ෝ වෙ�නත් සමාාජ හෝ�ෝ පාාරිසරික අර්බුදයක් 
සම්බන්ධයෙ�න් කිසියම් ගැැටලුවක් ඔබට තිබේ� නම්, වහාාම ඒ බව 
ඔබගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් වෙ�ත වාාර්තාා කරන්න. 



අපගේ� ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වීම සහ මිහිතලය ආරක්ෂාා කිරීම

36දාාමය  සවිමත් කිරීම

ප්‍රරජාා සේ�වාාව සහ ප්‍රරජාා සත්කාාර ලබාා දීම     
Lineage සමාාගම අප ජීවත් වන ප්‍රරජාාවන් ආශ්‍රිිත ධනාාත්මක බලපෑෑමක් ඇති කරනු පිණිස විවිධ 
පරාාර්ථකාාමී ක්‍රිියාාදාාම රැැසකට සහාාය දක්වන අතර ලෝ�ෝකය පුරාාවටම ක්‍රිියාාත්මක වෙ�මින් අපගේ� 
ප්‍රරජාාවන් තුළ වෙ�නසක් උදාා කිරීම උදෙෙසාා සත්කාාර ලබාා දෙෙන ලෙ�ස අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් 
සවිගැැන්වීම සිදු කරයි. Lineage විසින් ලබාා දෙෙනු ලබන ඕනෑෑම පරිත්‍යා�ාගයක්, අනුග්‍රාා�හකත්වයක් හෝ�ෝ 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වාාවන් සඳහාා ලබාා දෙෙන සහභාාගීත්වයක් අදාාළ නීති, මෙ�ම චර්යාා ධර්ම සංංග්‍රරහය සහ 
Lineage මෙ�හෙ�යුම් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශනවලට අනුකූලව සිදු කළ යුතු වේ�.

කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් සතු වගකීම්: 
•	 පූර්ව අනුමැැතිය ලබාා දී ඇති ප්‍රරජාා සේ�වාා ක්‍රිියාාකාාරකම් සඳහාා ස්වේ�ච්ඡාා සහභාාගීත්වය 

ලබාා දීම සඳහාා කාාලය ලබාා ගැැනීමට සේ�වයෙ�න් බැැහැැරව සිටින කාාල සඳහාා ගෙ�වීම් 
ඉල්ලාා සිටීමට හාා ලබාා ගැැනීමට ඔබට ඉඩකඩ ලබාා දෙෙන Time for Good වැැඩසටහනේ� 
වාාසිය ලබාා ගන්න.

•	 කාාලය, විවිධ ද්‍රව්‍යය හෝ�ෝ මුදල් ලබාා දීම හෝ�ෝ කිසියම් සිදුවීමක් සඳහාා අනුග්‍රාා�හකත්වය 
ලබාා දීම සඳහාා Lineage හි සහාාය පතමින් ඔබ වෙ�ත ඉල්ලීමක් ලැැබෙ�න්නේ� නම් Lineage 
Foundation for Good සම්බන්ධ කර ගන්න.

උෂ්ණත්වය පරීක්ෂාා කිරීම

ඔබ Lineage වෙ�නුවෙ�න් ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වාා ලබාා දෙෙන විට, පහත 
ප්‍රරශ්න ඔබෙ�න් අසන්න:

•	 ප්‍රරජාාව තුළ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වාා සැැපයීමේ�දී මාා අපගේ� සේ�වක 
නාායකත්වය පිළිබඳ වටිනාාකමට ආදර්ශයක් ලබාා දෙෙන්නේ� ද?

•	 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වාා ලබාා දීම වෙ�නුවෙ�න් ප්‍රරතිලාාභය ලබාා ගැැනීමේ�දී 
මාා Time for Good ප්‍රරතිපත්තිය අනුගමනය කරන්නේ� ද?   

•	 මගේ� ප්‍රරජාා සේ�වාාවන්හිදී මාා කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන්, 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයන් හට ගෞ�ෞරවයෙ�න්, 
අවංංකභාාවයෙ�න් හාා අභිමාානවත් ලෙ�ස සලකන්නේ� ද?

ප්‍රරජාා සේ�වාාවන්හි ඔබේ� සහභාාගීත්වය හෝ�ෝ පරිත්‍යා�ාග සම්බන්ධයෙ�න් 
අවිනිශ්චිතතාාවක් ඔබට තිබේ� නම් ඔබේ� Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයෙ�කු හාා සම්බන්ධ වීමට අමතක නො�ොකරන්න. 

එකට සම්බන්ධ කිරීම
පරිත්‍යා�ාග 

පරිත්‍යා�ාගයන් මූල්‍යයමය පරිත්‍යා�ාගවලට පමණක් සීමාා නො�ොවේ�. ඒවාා පහත පරිදි විය හැැක: 

•	 කාාලය පරිත්‍යා�ාග කිරීම
•	 ද්‍රව්‍යය පරිත්‍යා�ාග කිරීම 
•	 මුදල් පරිත්‍යා�ාග කිරීම 

Lineage විසින් ඕනෑෑම ආකාාරයක පරිත්‍යා�ාගයක් සිදු කරන ලෙ�ස ඉල්ලීමක් ඔබ වෙ�ත 
ලැැබුණහො�ොත් Lineage Foundation for Good සම්බන්ධ කර ගැැනීමට අමතක නො�ොකරන්න. 
පරිත්‍යා�ාග සිදු කිරීමේ�දී අදාාළ නීති සහ Lineage ප්‍රරතිපත්තිවලට අනුකූලතාාව දැැක්වීම වැැදගත් 
වේ�.



සාාරාං�ංශය
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සාාරාං�ංශය    
දාාමය සවිමත් කිරීම සඳහාා අප සියලුම දෙෙනාා සේ�වයට පැැමිණෙ�න සෑෑම දිනකම උෂ්ණත්ව 
පාාලිත නිෂ්පාාදන දාාමය වැැඩිදියුණු කිරීම උදෙෙසාා අප විසින් ඉටු කළ යුතු කාාර්යය කිරීම 
අවශ්‍යය වේ�. නිරතුරුුවම ඒකාාබද්ධතාාවෙ�න් යුතුව හාා අප සියලුම දෙෙනාාට පො�ොදු සමාාගමික 
වටිනාාකම්වලට අනුකූලතාාව දැැක්වීම තුළින් අපි එය ඉටු කරන්නෙ�මු. මෙ�ම චර්යාා ධර්ම 
සංංග්‍රරහය කියවීම එහි ආරම්භක පියවර පමණි. ආචාාර ධාාර්මික තීරණ ගැැනීම උදෙෙසාා 
සහ එකම Lineage කණ්ඩාායමක් වශයෙ�න් අප සතු අනන්‍යයතාාවට අනුකූලව කටයුතු 
කිරීම සඳහාා මූලාාශ්‍රරයක් වශයෙ�න් සෑෑම දෙෙනාාම සිය දෛෛනික ජීවිතවලදී මෙ�ම සංංග්‍රරහය 
පරිහරණය කරන ලෙ�ස අපි දිරිමත් කරමු.

ඔබට ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු මතු වන ඕනෑෑම අවස්ථාාවක හෝ�ෝ හුදෙෙක්ම කිසිවෙ�කු සමඟ යම් 
ගැැටලුවක් පිළිබඳව කතාා කිරීමට අවශ්‍යය මො�ොහො�ොතක ඔබ වෙ�නුවෙ�න් Speak Up සම්පත් 
පුද්ගලයන් සිටින බව සිහි තබාා ගන්න. හඬ අවදි කිරීම මඟින් අපගේ� අඛණ්ඩ වර්ධනය 
පිළිබිඹු කෙ�රෙ�න අතර, අවස්ථාා මනාාව වටහාා ගනිමින් ඔබ මුහුණ පාාන ගැැටලුවලට 
විසඳුම් සො�ොයාා ගැැනීම තුළින් අපගේ� කණ්ඩාායම වඩාා සවිමත් කිරීමට එය ඉවහල් වේ�. 
එසේ�ම, ඔබේ� ගැැටලු ආමන්ත්‍රරණය කරමින් කල්තියාාම ඒවාා විසඳීමට මෙ�න්ම Lineage 
සමාාගමට ඇති අවදාානම් අඩු කිරීමටත් එය මහෝ�ෝපකාාරී වේ�. 

සාාරාං�ංශය

ප්‍‍ශ්නයක් අසන හෝ�ෝ ගැැටලුවක් වාාර්තාා කරන 
ආකරය
ඔබට පුශ්න කිසිවක් ඇසීමට තිබේ� නම් හෝ�ෝ විෂමාාචාාරයක් හෝ�ෝ සිදු විය හැැකි 
දුරාාචාාරයක් පිළිබඳව වාාර්තාා කිරීමට අවශ්‍යය නම්, පහත දැැක්වෙ�න ඕනෑෑම Speak 
Up සම්පත් පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගන්න: 

•	 ඔබේ� කළමනාාකරුු හෝ�ෝ වැැඩ පරීක්ෂක
•	 මාානව සම්පත් කළමනාාකරණ කණ්ඩාායමේ� සාාමාාජිකයෙ�කු
•	 ආයතනික අනුකූලතාා සහ ආචාාර ධර්ම කණ්ඩාායම (ethics@onelineage.com)
•	 Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව (onelineage.com/speakup)

අපගේ� Speak Up සම්පත් පුද්ගලයන් සමඟ සිදු කෙ�රෙ�න සන්නිවේ�දනයන් 
සියල්ලම දේේශීය නීති සහ අදාාළ වන අනෙ�කුත් දේේශීය ප්‍රරතිපත්තිවලට අනුකූලව 
හසුරුුවනු ලැැබේ� (උදාා:- අදාාළ ඕනෑෑම දුක්ගැැනවිල්ලක්, පැැමිණිල්ලක් හෝ�ෝ අදාාළ 
වන නෛෛතික සීමාාව තුළ විසිල්බ්ලෝ�ෝවිංං ප්‍රරතිපත්තියක් ආදී). 

Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව 
ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ ගැැටලු සම්බන්ධයෙ�න් ඔබගේ� කළමනාාකරුු හෝ�ෝ වැැඩ පරීක්ෂක වෙ�ත යො�ොමු 
වීමේ�දී ඔබට පහසුදාායී හැැඟීමක් දැැනීමට සැැලැැස්වීම අපගේ� අවශ්‍යයතාාවයි. එසේ�ම, ඔබ වෙ�නත් 
විකල්පයක් කරාා යො�ොමු වීමට කැැමැැත්තක් දක්වන අවස්ථාා ද තිබිය හැැකි බව අපි වටහාා 
ගනිමු. විෂමාාචාාර හෝ�ෝ සිදු විය හැැකි කවර හෝ�ෝ දුරාාචාාරයක් සම්බන්ධයෙ�න් ගැැටලු වාාර්තාා 
කිරීමේ�දී හෝ�ෝ ප්‍රරශ්න මතු කිරීමේ�දී ඔබට සහාාය වනු පිණිස අපි තුන්වැැනි පාාර්ශ්වයක් විසින් 
සත්කාාරකත්වය ලබාා දෙෙනු ලැැබෙ�න Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව පිහිටුවීමු.

Lineage ආචාාර ධර්ම ක්ෂණික ඇමතුම් සේ�වාාව සතියේ� දින 7 පැැය 24 පුරාාවටම විවෘෘතව 
පවතින අතර එහිදී රහස්‍යයභාාවය සුරැැකෙ�න අතර දේේශීය නීති මඟින් අවසර ලැැබෙ�න 

අවස්ථාාවලදී නිර්ණාාමිකව ක්‍රිියාාත්මක වේ�. පහත නාාලිකාා ඔස්සේ� වාාර්තාා යො�ොමු කළ හැැක:

•	 දුරකතනය ඔස්සේ�: 
ඕස්ට්‍රේ�ේලියාාව - 1-800-768-120
බෙ�ල්ජියම - 0800-262-67
කැැනඩාාව - 866-360-0008
ඩෙ�න්මාාර්කය - 80 25 42 15
ප්‍රංං�ශය - 0805-080039
ජර්මනිය - 0800-183-0724
ඉතාාලිය - 800 743 075
නෙ�දර්ලන්තය - 0800- 023-3064
නවසීලන්තය - 0800 823 509
නෝ�ෝර්වේ� - 800 62 472

පෝ�ෝලන්තය - 0-0-800-141-0023
සිංංගප්පූරුුව - 8004922583
දකුණු අප්‍රිිකාාව - 080 098 2093
ශ්‍රීී ලංංකාාව - 9-072-0987140
ස්පාාඤ්ඤය - 900-963267
එක්සත් රාාජධාානිය - 0-808-189-0041
ඇමරිකාා එක්සත් ජනපදය -  

866-360-0008 (ඉංංග්‍රීීසි) හෝ�ෝ  
800-216-1288 (එස්පැැනෝ�ෝල්) 

වියට්නාාමය 120-32121

•	 අන්තර්ජාාලය හරහාා: අන්තර්ජාාලය ඔස්සේ� වාාර්තාාවක් යො�ොමු කිරීමට පිවිසෙ�න්න  
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics

•	 විද්‍යු�ත් තැැපෑෑල ඔස්සේ�: ඔබේ� සමාාගමේ� නම සඳහන් කො�ොට  
reports@lighthouseservices.com, වෙ�ත විද්‍යු�ත් තැැපැැල් පණිවිඩයක් එවන්න.  

Lineage හි අප, අපගේ� කණ්ඩාායම් සාාමාාජිකයන් ප්‍රරශ්න මතු කිරීම පදනම් කර ගෙ�න ඔවුන් 
කිසිදු ආකාාරයක පළිගැැනීමකට ලක් වන්නේ� නම් එය කිසිදු ලෙ�සකින් නො�ොඉවසන අතර ගැැටලු 
මතු විය හැැකි සිදු වීම් සම්බන්ධයෙ�න් යහපත් චේ�තනාාවෙ�න් සිය හඬ අවදි කරන ඕනෑෑම 
අයෙ�කු හට සහාාය දැැක්වීමට අපි කැැප වී සිටින්නෙ�මු. අපි එක්ව දාමය සවිමත් කරමු.

https://onelineage.com/speakup



